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Na osnovu dlerna 10. Pravilnika o organizacionim uslovima za pruZanje investicionih usluga, obavljanje
investicionih aktivnosti irdodatnih u:;lluga iupravljanje rizicima (,,Sluibeni glasnik" RS, br.77/2022't
SkupStina ilkcionara Brokersko-dilerskog dru5tva Tesla-Capital ad Beograd (u daljem tekstu: DruStvo), je

na sednici odnZanoj dana 28.12.2022. godine donela:

PRAVILNIK O NAEINU POSTUPANJA

PO PRITUZBAMA KLIJENATA

L. tJ!I'ODNE ODREDIBE

elan t.

Ovim Pravilnilkrcrn o nadinu postuparnja po prituibama l,rlijenata (u daljem tekstu Pravilnik) Druitvo
uspostavlja iiiinl javnirn rdelotvorne, efikasne itransprarentne procedure i politike za reSavanje prituZbi

klijenata,, k:ao i mogu6nos;t vansudskog reiavanja potro5adlkih sporova u vezi s pruZanjem investicionih i

dodattnih usluS4a u skladu sa zakonima llojima se ureduju posredovanje u re5avanju sporova iarbitraZa.

elan z.

Pod predstavkama i prillr.riilcama, prema ovom Pravilniku, snnatraju se zahtevi, molbe, primedbe, prituZbe,

pohvale i precllozi, kao i :;vi drugi pisane izjave, kao i eviderntirane usmene izjave, upuiene DruStvu radi

ostvarivanja izaStite klijelntovih pravnih interesa iz zak<lnom propisane oblasti pr:slovanja Druitva,
odnosno riadi pokretanja inicijativa usmerenih ka efikasnijem i transparentnijem nnodelu poslovanja

DruStva i zi:ritite interesar lKlijenta.

Clan g.

Postupak prrijema, razmertranja i postupranja po prituZbama klijenata se sprovodi uz poStovanje nadela:

1. za!;tita poverljiv,os;ti podataka i lidnosti;

2. razmatranje i orJlurlivanje o priluibama po kriterijurnu hitnosti i kriterijumu redosleda prijema;

3, razmatranje i orJlurlivanje o pril,,uZbama u razumnim rokovima;

4. odludi'vanje u sklaclu sa vaZeiinr propisima koji reguliSu ovu materiju.

2, PODNOSENJE ! POSTUPATNJE PO PRITUZBAMI\

elan +.

Prituibu mogu podneti klijenti Dru5tva, koji imaju poslovne odnose sa DruStvom.

Pritu2be se podnose na jedlan od slededih nadina:



1. lrleposrednom prr:dajom pisane prituZbe u sediStu Druitva,
2. Silanjem poStonr na adresu seclliSta Druitva

3. Silanjem prituZbre e-mailom na: office@teslacapital,cqm

4. Purtern faksa na broj01.l/3020-050.

Razmatri:ie se prituZbe koje su u domenu odgovornosti i aktivnosti Dru5tva, koje su uredno pristigle u

Druitvo, koje sadrie rarzumne i potkrepljive navode i dokaze, kao i koje sadrZe podatke propisane

Obrascern kojije sastavrrideo Pravila poslovanja idostupan je na internet stranici Dru5tva.

DruStvo nije orjgovorno ul<ioliko, usled rrepredvitlenih okolnclsti i, prilikom slanja prituib,e od strane klijenta

istu ne prrirni (lgrelka u ;onlspeiu poSiljke, greSka prilikom prrijema putem faksa isl.), pa je shodno tome
odgovornost rra klijentu dar proveri da lije DruStvo prirnilo prrituZbu.

elan s.

Prituibe se podnose u prirsianoj formi, na Obrascu koji je sastavni deo ovog Pravilnika i moraju da sadrZe

najma njr: sled,eie poda,tl<e :

1,. Porlatke o podnosiocu prituibe: lme i prezime, odnosno naziv pravnog lica, arCresu, JMBG (MB),

adresu, kontakt e-mail i kontakt telefon,
2. Datum podnoienja prituibe,

3. Opris predmeta prriltuibe i eventualne dokaze,

4. Poltpis podnosiocia prituZbe.

Klijent mo)ie dati i predlog za reSenje situacije koja je prredmet prituZbe, ukoliko to ieli.

Podnosilac prituibe je dluiian da istu svojeruino potpiSe, a u sludaju kada je podnosilac prituZbe pravno lice

onda pritu)ibu potpisuje lice ovlalieno za zastupanje.

Anonimne i nerpotpune prituZbe neie se razmatrati.

elan o.

Lice koje primi prituibu prosleduje prituZbu bez odlaganja, a najkasnije narednog radnog dana od dana
prijerna prituibe internorn kontrotoru. lnterni kontrolor 6er najduie u roku od pet radnih dana od dana
prijerna prituZbe od odgro,vornog lica, urtvrditi eventualno sporne dinjenice,

sastaviti izr,rgi13l o prituibi i isti dostaviltijednom od direktora.

Direktor DruStva kome je prosledena prituZba sa izveStajem internog kontrolora, duian je da odmah, a

najkasnije u ro,kLi od 3 radrra dana od dana prijema izveritaja o prituZbi, donese odluku po prituZbiidostavi
je internonn kontroloru rr;r dalje postupanje.



Najkasnije narednog rarcln,cg dana od dana prijema odluke direktora, interni kontrolor u pisanoj formi
prosleduje klijentu odgovor po prituZbi.

elan z.

DruStvo ie odgovor na prituZbu poslati na natin koji je podnosilac prituZbe naveo u obrascu prituZbe.

Ukoliko porlno,silac pritr.rZlce nije naveo naiin prijema odgovora na prituZbu, Druitvo ie poslati odgovor na

naiin kako je prituZba prri:;tigla ili poitom na adresu koia je navedena u Obrascu prituZLre.

3. I\I]'ERNIATIVNO RI:SAVANJE SPOROVA

elan a.

Druitvo .ie du)ino da ob,ez:bedi moguinost vansudskog re5avanja potro5af kih sporova u vezi s pruZanjem

investicionih idodatnih u:;luga u skladu sa zakonima kojima se ureduju posredovanje u reSavanju sporova

iarbitraZa"

DruStvo rcbrjavljuje postupkle iz stava 1. ovoga dlana.

etan 9.

Posredovanje jr: postupral,i, bez obzira na naziv, u kojern striane dobrovoljno nastoje da sporni odnos re5e

putem pregovaranja, uir pomo6 jednog ili viSe posrednika, koji stranama pomaie da po:;tignu sporazum (u

da ljem tek:;tu : posredo'va nje).

Ako klijent upr,rti predlog za zakljudenjer sporazuma o prristupanju posredovanju, Dru5trro je duZno da se o

navedenorn predlogu izjasni, u roku od 15 dana od dana dostavljanja predloga, pisaninr putem.

Postupak posredovanja se pokreie :zakljudenjem sporaz:uma o pristupanju posredovanju. Strane i

posrednik za[,rljuduju siporazum o pristupanju posredovarnju u pisanoj formi kojirn potvrduju izbor

posredniker, ureduju medusobna prava iobaveze u sJrlladu sa nadelima posredovanja, utvrduju trolkove
posredovarrja i druga pitanja od znadaja za sprovodenje pos;redovanja.

Postupak posredovanjer sprrovodi jedan ili vi5e posredlnika, koje strane sporazumno odrede. Ako strane

sporazumno ne odrede posrednika, mogu zatraZiti da posrednika odredi sud ili drugi organ pred kojim se

vodi postupak.

Strane se slobodno sporazumevaju o nadinu sprovodenja p(osredovanja upuiivanjem na odredena pravila

postupka ili ner drugi nadin,

Svaka strana nroZe odus;tatiod daljeg uileiia u postupku posredovanja u bilo kojojfazi postupka. Posrednik

moZe obustaviti postuparklposredovanja ako proceni da dalje sprovodenje postupka nije celishodno.



Postu pali prosredova nja r:lkondava se:

1) z:allljuilenjem sporitzuma o re5arvanju spora posredovanjem;

2\ odlukorn posrednika da se postupak obustavlja, jer dalje vodenje postupka nijercelishodno;

3) izjarvom jedne s,triane da odustarje od daljeg sprovodlenja postupka, osim u sludaju ako u postupku

posredrcvanja uilestvuje viSe strana, koje nakon odustanka jedne od strana odluie da nastave

postupak posreclo,ra nja;

4) proteliom roka ocl 60 dana orl dana zakljudernja sporazuma o pristupanju posredovanju, osim

uk,oliko se strane ne sporazumeju drugadije.

SadrZinu spora;zuma o reiavanju spora putem posredovanja odreduju strane u postupku posredovanja.

Sporazurn se saiinjavar u pisanoj fonni i potpisuju ga posrednik, strane u postupku posredovanja i

p u nomor,n ici lloji prisus;tvurju posred ov;a nj u.

Ako strane u postupku posredovanja ner postignu sporarzum zbog nesaglasnosti o pravnim pitanjima, mogu

postiii pisanu saglasno:illcrdinjenidnim pitanjima. dinjenidna pitanja obuhvaiena saglasno5iu volja strana

u postupku smatraie sel nelspornim u srldskom ili drugom prcstupku.

U postu;rku posredovanja svaka strana snosi svoje tro5kove, a zajednidke troSkove snose na jednake

delove, ak.o se nisu drug;adije sporaz:umele. Zajednidke troSkove posredovanja dine nagrada za rad

posrednika i naknada tro!;kova koje je posrednik imao u vezi sa postupkom posredovanja.

elan lLO.

Druitvo i lr:lijent mogu tr€lovoriti arbitraiu za reiavanje imrcvinskog spora o pravima kojima kao stranke

slobodno raspolaZu.

Sporazurnom o arbitraii lkoji se zakljr.rduje u pisanoi forrni, stranke poveravaju arbritraZnom sudu na

reiavanje svoje budu6e:;prcrove ili sporove nastale iz crdredenog pravnog odnosa. Sporazum o arbitraZi za

relavanje lbuduiih sporo\/a moZe biti sadrian u odredbi ugovora, kao arbitraZna klauzula ili u posebnom

ugovoru. Sporazum o arbitraZi mo)e se zakljuiiti i ako je na:;tali spor vei iznet na relavanje sudu.

Brojarbitana arbitraZnog;r;uda odreduju stranke. Ako arbitraZu organizuje stalna arbitraZna institucija, ona

vrii funkciju organa imenrovanja.

Stranke snose tro5kover arbitraie. lznos tro5kova utvrrfuje arbitraini sud. Stranke su duine da na zahtev

arbitraZrrol;g suda unaprr:rC plate tro5kove arbitraZe. Stalna arbitraina institucija sama ureduje troSkove

arbitraZer i tarifu tih trorilkova.

Stranke:;u slobodne da sirme sporazunnno odrede pravila postupka po kojima ie arbitraZnisud postupati

ili da uplrte na odredena arbitraina pravila, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje arbitraZa. Ako

stranke sporazumno rre odrede pravila arbitra2nog posltupka, arbitraZni sud moZ voditi arbitraZni
postupak na nadin koji srnratra celishodnim, u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduje arbitraia.



Stranke rnogu sporazunnno da odrede mesto, kao ijezik arbitraZe.

Arbitnaini sudl donosi odluku o prednetu spora kojom reSava o svim zahtevima stranaka (konaina
arbitrainra odluka). ArbitraZni sud moi,e da donese delimiinu odluku ili meduodluku.

4. EVIDENCIJA I IZT/ESTAVANJE

elan :tt.

O svirn primljelnim pritu;ibama i preduzetim merama vodi s;e dokumentacija koju Druitvo duva najmanje
pet godina,

lnterni krcntrolor Druitva jre duZan da iz:veltava olgdne uprave, barem jedanrput godiSnje, o sprovodenju i

efikasnosti svelukupnog pruianja inveslticionih usluga ikontroliaktivnosti, o utvrdenim rizicima, u vezi sa

reiavanjr:nr prituZbi klijenata kao i o preduzetim postupcima za reSavanje prituibi ili planiranim
postupcimil.

Drultvo dostavlja informa,cije o prituZbama i reSavanju prituZbi Komisiji za hartije od vrednosti i, ako je

tako propi:;;ano, subjektu za alternativno re5avanje spcrrova,

5. Z:A'VRSiNE ODREDBiE

elan 1t2.

Ovaj Frarrilnik.iel sastavnidreo Pravila i procedura poslorranja Dru5tva i stupa na snagu osmog dana od dana

objave na internet stranlici DruStva.

Ovaj Pravilnik se objavljuje narednog radnog dana od darra prijema saglasnosti Konrisije za hartije od

vredrrosti na Pravila po:;lori'anja i procedure Dru5tva.

Obrazac pritui:be se nalazi u prilogu i dini sastavni deo ovog Pravilnika.
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OBRAZAC P'RITUZBE

P o d oci o p9 d nosi oc u prilfiibe

lme i prerzime:

Adresa:

JMBG/MB;

Telefon:

Elektroncxa po5ta:

Podaci o prituibi

Detoljon opis prituibe :

Mesto idiatum Potpis podnosioca


