BDD TESLA CAPITAL a.d.

BROJ 5 Bl /97
oatum_2 & . {1 2 god.
BEOGRAD

Na osnovu ¢lana 155. Zakona o trzistu kapitala ("SI. glasnik RS", br. 129/2021), skupstina akcionara
Brokersko Dilerskog drustva Tesla Capital a.d. Beograd, ul. Bulevar Zorana Dindi¢a 121, 11000 Beograd,
maticni broj: 17326015, (u daljem tekstu: “Drustvo”), na sednici odrzanoj dana 26.12.2023. godine donosi:

PRAVILA | PROCEDURE POSLOVANJA
BROKERSKO DILERSKOG DRUSTVA TESLA CAPITAL A.D. BEOGRAD

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Pravilima i procedurama poslovanja Drustva (u daljem tekstu: ,Pravila“) utvrduju se pravila i
procedure poslovanja Drustva, kao brokersko dilerskog druitva, odnosno investicionog drustva, a ureduju
se narocCito:

1) vrste poslova koje Drustvo obavlja i uslovi i nadin njihovog obavljanja;

2) proceduru kategorizacije/razvrstavanja klijenata i promenu kategorije klijenata;

3) wvrste naloga klijenata, nacin i uslovi prijema naloga;

4) politiku izvrSenja naloga i poveravanje izvr$enja naloga;

5) informacije koje se pruzaju klijentima, a posebno informacije koje se pruzaju malim klijentima;

6) sadrzinu ugovora sa klijentom;

7) medusobna prava i obaveze Drustva i klijenata i ocena podobnosti finansijskih instrumenata i
usluga za klijenta;

8) zastitu imovine klijenata (finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenta);

9) pravila poslovnog ponasanja prilikom pruzanja investicionih usluga;

10) postupanje po prituzbama klijenata;

11) zabrana manipulacije na trZistu i druga pitanja od znacdaja za rad Drustva.

11 ZNACENJE POJIMOVA
Clan 2.

U ovim Pravilima, u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala (u daljem tekstu: Zakon) i aktima Komisije za
hartije od vrednosti, pojedini pojmovi imaju sledece znadenje:

1) Organizator trZiSta — odnosno berza su lica koja upravljaju, odnosno vode poslovanje regulisanog
trzista, a koja mogu biti i samo regulisano trziste ;

2) Beogradska berza a.d. Beograd — pravno lice koje, na osnovu dozvole Komisije za hartije od
vrednosti, upravlja odnosno obavlja delatnost u vezi sa funkcionisanjem regulisanog trzista i
multilateralne trgovacke platforme (MTP);



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti (u daljem tekstu: Centralni registar) — pravno
lice koje na osnovu dozvole Komisije za hartije od vrednosti obavlja poslove vodenja registra
finansijskih instrumenata, kliringa i saldiranja transakcija sa finansijskim instrumentima i druge
poslove u skladu sa Zakonom;

Investiciono drustvo — je pravno lice u ¢ije redovne aktivnosti ili poslovanje spada pruzanje jedne
ili vide investicionih usluga treéim licima, odnosno profesionalno obavljanje jedne ili vise
investicionih aktivnosti;;

Relevantno lice — (1) lice sa vlasni¢kim uc¢eséem u Drustvu ili vezanom zastupniku, (2) lice na
rukovodeéoj poziciji u Drustvu ili vezanom zastupniku (direktor, ¢lanovi odbora direktora,
nadzornog odbora) ili vezani zastupnik Drustva,(3) zaposleno lice u Drustvu ili vezani zastupnik,(4)
svako drugo fizicko lice koje je angaZovano od strane Drustva ili vezanog zastupnika za pruZanje
usluga iz njegove nadleznosti, (5) fizicko lice koje je direktno ukljueno u pruzanje usluga Drustvu
ili njegovom vezanom zastupniku na temelju ugovora o poveravanju poslovnih procesa, a u svrhu
pruzanja investicionih usluga ili aktivnosti drustva i;

Licna transakcija — je transakcija finansijskim instrumentom izvriena od strane ili u ime
relevantnog lica delujuci van delokruga aktivnosti koje obavlja kao relevantno lice ili koja je
izvréena za racun relevantnog lica, lica sa kojim je relevantno lice u rodbinskoj vezi ili sa kojim je
blisko povezano u smislu Zakona ili lica iji je odnos sa relevantnim licem takve prirode da
relevantno lice ima neposredan ili posredan materijalni interes od rezultata transakcije, a koji nije
provizija ili naknada za izvrienje transakcije;

finansijski instrumenti su:

(1) prenosive hartije od vrednosti - sve vrste hartija od vrednosti kojima se moZe trgovati na
trzi$tu kapitala, izuzev instrumenata placanja, i to: akcije i depozitne potvrde koje se odnose
na akcije, obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga, uklju¢ujudi i depozitne potvrde koje
se odnose na navedene hartije i druge hartije od vrednosti u skladu sa Zakonom;

(2) instrumenti trZi$ta novca: trezorski, blagajnicki i komercijalni zapisi i sertifikati o depozitu,
izuzev instrumenata placanja;

(3) jedinice institucija kolektivnog investiranja;

(4) opcije, fju€ersi, svopovi, kamatni forvardi i ostali izvedeni finansijski instrumenti definisani
Zakonom;

Transakcije kojima se finansiraju hartije od vrednosti — transakcije pozajmljivanja finansijskih
instrumenata, repo ugovori ili obrnuti repo ugovori, ili druge transakcije koje ukljucuju kupovinu
hartija od vrednosti i njihovu ponovnu prodaju ili prodaju hartija od vrednosti i njihovu ponovnu
kupovinuy;

Klijent — pravno ili fizitko lice kojem Drustvo pruza investicionu, odnosno dodatnu uslugu, kao i lice
koje mote postati klijent Drustva (potencijalni klijent);

10) Ovlaséeni zastupnik klijenta — pravna ili fizicka osoba ovlad¢ena za zastupanje klijenta na osnovu

zakona i statuta (zakonski, statutarni zastupnici) ili drugog akta pravnog lica, akta nadleZnog drzavnog
organa ili na osnovu ovlaséenja klijenta (punomoc);
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11) Regulisano trZiste — visestrani sistem kojim upravlja, odnosno ¢ije poslovanje vodi organizator trzista
koji unutar sistema spaja ili olakSava spajanje ponuda za kupovinu i ponuda za prodaju finansijskih
instrumenata vise zainteresovanih trecih lica u skladu sa svojim obavezujuéim pravilima, na nacin koji
dovodi do zakljuCenja ugovora u vezi sa finansijskim instrumentima uklju¢enim u trgovanje prema
njegovim pravilima, odnosno sistemu, a koji ima dozvolu i redovno posluje u skladu sa Zakonom;

12) Multilateralna trgovacka platforma (MTP) — visestrani sistem kojim upravlja investiciono drustvo ili
organizator trzista i koji unutar sistema i u skladu sa obavezujuéim pravilima povezuje ponude za
kupovinu i ponude za prodaju finansijskih instrumenata viSe zainteresovanih trecih lica na nacin koji
dovodi do zakljucenja ugovora u skladu sa Zakonom;

13) OTCtriiste — je decentralizovani sistem sekundarnog trgovanja izvan regulisanog trzista, MTP-a i OTP-
a koji nema organizatora trzista i koji podrazumeva direktno pregovaranje izmedu prodavca i kupca
finansijskih instrumenata u cilju zakljuCenja transakcije posredstvom investicionog drustva sa
dozvolom u skladu sa Zakonom;

14) IzvrSenje naloga za racun klijenta podrazumeva aktivnosti u vezi sa zaklju¢enjem ugovora za kupovinu
ili prodaju jednog ili vise finansijskih instrumenata za racun klijenta;

15) Mesto izvrS8avanja naloga — mesto izvrSenja ukljuuje uredeno trZiste, multilateralnu trgovacku
platformu, organizovanu trgovacku platformu, sistematskog internalizatora, organizatora trzista ili
neke druge osiguravade likvidnosti ili subjekt koji u stranoj zemlji obavlja sli¢nu funkciju kao bilo koji
od prethodno navedenih subjekata;

16) Kliring - postupak obrade naloga za prenos u sistemu za saldiranje, ukljucujuci utvrdivanje
medusobnih obaveza kupca i prodavca finansijskih instrumenata, u skladu sa pravilima tog sistema
koji moze ukljuciti netiranje po osnovu tih naloga, u svrhu razmene finansijskih instrumenata i novca;

17) Saldiranje — realizacija transakcije kroz zavrini prenos finansijskih instrumenata i/ili novcanih
sredstava izmedu kupca i prodavca, odnosno izmirenje obaveze prenosa finansijskih
instrumenata/izmirenje novcane obaveze, odnosno namirenje potraZivanja izmedu ucesnika u
sistemu za saldiranje na osnovu naloga za prenos;

18) Politika izvrSavanja naloga — Pravilnik Drustva kojim se, u skladu sa ovim Pravilima, ureduju politike
izvrSenja naloga klijenata Drustva, a posebno relevantni kriterijumi, postupci i mesta izvrSenja naloga
radi najpovoljnijeg ishoda za klijenta;

19) Politika upravljanja sukobima interesa - Pravilnik Drustva kojim se, u skladu sa ovim Pravilima,
ureduju politike upravljanja sukobom interesa izmedu klijenata, sa jedne strane, i Drustva i relevantnih
lica Drustva, sa druge strane, kao i klijenata medusobno;

20) Informacije koje se pruZaju malom klijentu — dokumenat Drustva na trajnom mediju odnosno putem
internet stranice, kao sastavni deo ovih Pravila, u kojem se malom klijentu ili potencijalnom malom
klijentu, pre zakljuenja ugovora sa Drustvom o pruzanju investicionih ifili dodatnih usluga, daju
informacije u vezi sa Drustvom i uslugama koje pruza, finansijskim instrumentima, zastiti finansijskih
instrumenata i nov€anih sredstava klijenta, naknadama i troskovima u skladu sa Zakonom, aktom
Komisije za hartije od vrednosti i ovim Pravilima;

21) Insajderske informacije su informacije definisane ¢lanom 271. Zakona;



22) Trajni nosa€ podataka — sredstvo koje omogucava klijentu ¢uvanje podataka koji su njemu licno
upuéeni tako da mu budu lako dostupni za budu¢u upotrebu u periodu koji odgovara svrsi Cuvanja tih
podataka i omogucava neizmenjenu reprodukciju tako sacuvanih podataka propisima.

11l POLITIKA PRUZANJA USLUGA KLIJENTIMA DRUSTVA
1. Vrste poslova koje Drustvo obavlja
Clan 3.
Preteina delatnost Drustva je:
6612 — brokerski poslovi sa hartijama od vrednosti i berzanskom robom.

U okviru preteine delatnosti Drustvo obavlja investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na sve
finansijske instrumente, u skladu sa odredbom ¢lana 2. tacka 2. Zakona, i to:

(1) prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vi$e finansijskih instrumenata;
(2) izvrSenje naloga za racun klijenata;

(3) trgovanje za sopstveni racun;

(4) upravljanje portfoliom;

(5) pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumentima, odnosno sprovodenje postupka ponude
finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa;

(6) sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

Drustvo je ovliadéeno da obavlja, pored usluga iz stava 1. ovog €lana, i sledec¢e dodatne usluge u skladu sa
odredbom ¢lana 2. tacka 3. Zakona:

(1) &uvanije i upravljanje finansijskim instrumentima za racun klijenata (kastodi usluge) i sa tim povezane
usluge, kao $to je administriranje nov€anim sredstvima i sredstvima obezbedenja, izuzev odrzavanja i
vodenja ra¢una hartija od vrednosti iz Glave XIV ovog zakona;

(2) odobravanje kredita ili zajmova investitoru radi zakljuenja transakcije sa jednim ili vi3e finansijskih
instrumenata kada je drustvo koje daje kredit ili zajam uklju¢eno u transakciju;

(3) savetovanje u vezi sa strukturom kapitala, poslovnhom strategijom i povezanim pitanjima, kao i
savetovanje i usluge u vezi sa spajanjem i kupovinom poslovnih subjekata;

(4) usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

(5) istraZivanje i finansijska analiza ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa transakcijama finansijskim
instrumentima;

(6) usluge u vezi sa pokroviteljstvom;



(7) investicione usluge i aktivnosti, kao i dodatne usluge, koje se odnose na osnov izvedenih finansijskih
instrumenata iz tacke 19) podtac. (5), (6), (7) i (10) ovog stava, kada su povezani sa pruzanjem investicionih
ili dodatnih usluga;

2. Uslovii na€in obavljanja poslova
Clan 4.

Drustvo pruza investicione i dodatne usluge klijentima, na osnovu dozvole za rad izdate od strane Komisije
za hartije od vrednosti.

Poslovni odnos u pruzanju usluga iz stava 1. ovog ¢lana izmedu Drustva i klijenata uspostavlja se na osnovu
zakljucenog pisanog ugovora, na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka, kojim se utvrduju
bitna prava i obaveze Drustva i Klijenta, u skladu sa Zakonom, aktima Komisije za hartije od vrednosti i
ovim Pravilima.

Clans.
Drustvo je duzno da klijentima omoguci uvid u ova Pravila i Pravilnik o tarifi i njihove izmene:

1) u poslovnim prostorijama u kojima obavlja rad sa klijentima;
2) objavljivanjem na internet stranici DrusStva na adresi: www.tesla-capital.com

Drustvo je duzno da klijentima omoguci uvid u izmene akata iz stava 1. ovog ¢lana u roku od sedam dana
pre poctetka primene tih izmena.

Odredba stava 1. i 2. ovog ¢lana odnosi se i na investiciono drustvo kome Drustvo u ime i za racun svojih
klijenata, poverava vrienje odredenih poslova.

3. Podaci o klijentu
Clan 6.

Klijent je duZan da, pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa Drustvom, preda Drustvu sledecu
dokumentaciju u fotokopiji, a original da pruZi Drustvu na uvid i to:

1) fizicko lice — rezident:

(1) licnu kartu, pasos ili drugu ispravu preko koje se moze izvrsiti identifikacija klijenta;

(2) ugovor ili karticu o otvorenom novéanom racunu kod banke - ¢lana Centralnog registra i
dokaz o otvorenom racunu finansijskih instrumenata (ukoliko je raun otvoren preko
drugog depozitara);



(3) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona - fiksnog i mobilnog, e-mail
adresa);

2) fizicko lice — nerezident:

(1) pasos ili drugi identifikacioni dokumenat;

(2) potvrdu o poreskom identifikacionom broju (PIB);

(3) ugovor o otvorenom nerezidentnom dinarskom rac¢unu i dokaz o otvorenom racunu
finansijskih instrumenata (ukoliko je ra¢un otvoren kod drugog depozitara);

(4) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
e- mail adresa).

3) pravno lice - rezident:

(1) reSenje ili izvod iz registra privrednih drustava ne stariji od tri meseca;

(2) OP obrazac (potpisi lica ovlaséenih za zastupanje);

(3) liénu kartu, pasos ili drugu ispravu preko koje se moze izvriiti identifikacija ovladé¢enog
zastupnika;

(4) izjavu o stvarnom vlasniku pravnog lica potpisanu od strane ¢lana/¢lanova uprave;

(5) ugovor o otvorenom novéanom racunu kod banke ¢lana Centralnog registra i dokaz o
otvorenom racunu finansijskih instrumenata (ukoliko je racun otvoren kod drugog
depozitara);

(6) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
e-mail adresa).

4) pravno lice — nerezident:

(1) izvod iz odgovarajuceg registra zemlje sediSta pravnog lica ne stariji od tri meseca sa
prevodom na srpski jezik od strane ovla$¢enog sudskog tumaca;

(2) potvrdu o poreskom identifikacionom broju (PIB);

(3) listu ovlaséenih zastupnika sa spesimenom potpisa;

(4) izjavu o stvarnom vlasniku stranog pravnog lica potpisanu od strane lica zatupnika;

(5) ugovor o otvorenom nerezidentnom dinarskom raéunu kod banke - ¢lana Centralnog
registra i dokaz o otvorenom racunu finansijskih instrumenata (ukoliko je ra¢un otvoren
kod drugog depozitara);

(6) podatke za kontakt sa klijentom (adresa, brojevi telefona, telefaksa i mobilnog telefona,
e-mail adresa).

Klijent je duZan da pre uspostavljanja poslovnog odnosa sa DruStvom, na zahtev Drudtva dostavi i
dokumentaciju u skladu sa propisima koji reguli$u sprec¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma, kao
i drugu neophodnu dokumentaciju za izvrsenje posla.
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Ukoliko klijent ne dostavi Drustvu zahtevanu dokumentaciju, Drustvo nije duzno da uspostavi poslovni
odnos sa klijentom.

Clan 7.

Ovlascéeni zastupnik rezidentnog i nerezidentnog pravnog lica daje izjavu, pod punom materijalnom i
krivicnom odgovornoséu, o stvarnom vlasniku pravnog lica. U slu¢aju promene ovlascenog zastupnika,
pravno lice je duZzno da dostavi novu izjavu u roku od 30 dana od dana registrovane promene.

Ukoliko klijenta zastupa punomocnik, isti je duzan priloZiti specijalnu punomo¢ overenu kod organa
nadleznog za poslove overe.

4. Nacin komunikacije Drustva i klijenta
Clan 8.
Klijent i Drustvo mogu komunicirati usmeno i pisanim putem na srpskom jeziku.

Drustvo sa klijentima — stranim pravnim ili fiziCkim licima moZe komunicirati na engleskom ili drugom
stranom jeziku koji je predviden ugovorom, pod uslovom da se ugovor, nalozi i druga neophodna
dokumentacija koju klijent razmenjuje sa Drustvom sastavljaju dvojezi¢no.

Pisana komunikacija se odvija putem poste, faksa, elektronske poste, internet aplikacije ili u nekom
drugom odgovaraju¢em elektronskom obliku.

Klijent i Drustvo duzni su da se medusobno obavestavaju o svakoj promeni adrese i drugih podataka za
kontakt.

Clan 9.

Kada se, zahteva da se informacije dostavljaju na trajnom nosaéu podataka Drustvo mozZe dostavljati te
informacije na trajnom nosacu podataka koji nije papir samo ako:

1) dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno je s obzirom na kontekst u kojem se
odvija ili ée se odvijati poslovanje izmedu Drustva i klijenta; i

2) kada se licu ponudi izbor izmedu informacija na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka, izri¢ito odabere da se informacije dostavljaju na tom drugom nosacu podataka.

Kada, Drustvo pruza informacije klijentima na internet stranici, a te informacije nisu upucene klijentu
licno, Drustvo garantuje da su ispunjeni sledeéi uslovi:



1) dostavljanje informacija na tom nosacu podataka primereno je s obzirom na kontekst u kojem se
odvija ili e se odvijati poslovanje izmedu drustva i klijenta;

2) klijent mora izri¢ito pristati na pruZanje informacija u tom oblikuy;

3} klijent se mora elektronskim putem obavestiti o adresi internet stranice, kao i lokaciji na internet
stranici na kojoj se moze pristupiti informacijama;

4) informacije moraju biti azurirane;

5) informacije moraju biti trajno dostupne na toj internet stranici tokom vremenskog perioda koje
klijentu moZe opravdano biti potrebno da ih pretrazi.

Pruzanje informacija pomocu elektronskih komunikacija smatra se primerenim s obzirom na kontekst u
kojem se odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu Drustva i klijenta ako postoji dokaz da klijent ima
redovan pristup internetu. Dostavljanje e-adrese klijenta u svrhu obavljanja tog poslovanja smatra se
takvim dokazom.

IV PROCEDURE ZA KATEGORIZACUIJU KLUENATA
1. Procedure za kategorizaciju klijenata
Clan 10.
Pre pruzanja usluga klijentu, Drustvo vrsi kategorizaciju (razvrstavanje) klijenta u kategoriju:

1) profesionalnih investitora ili
2) malihinvestitora.

Drustvo sprovodi kategorizaciju iz stava 1. ovog ¢lana u skladu sa ovim Pravilima, na osnovu informacija
koje su mu dostupne u vezi sa klijentovim investicionim ciljevima, znanjem i iskustvom i finansijskom
pozicijom.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana Drustvo pribavlja putem standardizovanog upitnika za klijenta na
trajnom mediju, kao i na osnovu odgovarajuce dokumentacije koju mu dostavi klijent.

Clan 11.

Profesionalni investitor je klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno donosenje
odluka o ulaganjima i pravilnu procenu povezanih rizika, i koji ispunjava uslove iz €. 192. i 193. Zakona.

Profesionalnim investitorom u vezi sa svim investicionim uslugama i aktivnostima i finansijskim
instrumentima, smatraju se:



1)

2)

4)

5)

kreditne institucije, investiciona drustva, druge finansijske institucije koje podleu obavezi
dobijanja dozvole, odnosno nadzora, drustva za osiguranje, institucije kolektivhog investiranja i
njihova drustva za upravljanje, dobrovoljni penzijski fondovi i njihova drustva za upravljanje, dileri
robe i robnih derivata, drugi institucionalni investitori, drugi investitori koji se smatraju
profesionalnim u skladu sa propisima EU;

pravna lica koja ispunjavaju najmanje dva od sledecih uslova:

— ukupna imovina iznosi najmanje 20.000.000 evra, u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

— godisnji poslovni prihod iznosi najmanje 40.000.000 evra, u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

— sopstveni kapital u iznosu od najmanje 2.000.000 evra, u dinarskoj protivvrednosti po
zvani¢nom srednjem kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

Republika, autonomne pokrajine i jedinice iokalne samouprave, kao i druge drzave ili nacionalna
i regionalna tela, Narodna banka Srbije i centralne banke drugih drzava, medunarodne i
nadnacionalne institucije, kao $to su Medunarodni monetarni fond, Evropska centralna banka,
Evropska investiciona banka i ostale slicne medunarodne organizacije;

drugi institucionalni investitori Cija je glavna delatnost ulaganje u finansijske instrumente,
ukljucujuéi lica koji se bave sekjuritizacijom sredstava, ili drugim transakcijama finansiranja.

Mali investitor je svaki klijent Drustva koji ne spada u kategoriju profesionalnih investitora.

Osim klijenata koji se smatraju profesionalnim investitorima, Drustvo moZe postupati sa drugim klijentima
kao profesionalnim investitorima, na njihov zahtev, na osnovu odgovarajuée procene znanja i iskustva
klijenta koju je preduzelo Drustvo, a koja pruZa razumnu sigurnost da je klijent sposoban da donosi
sopstvene investicione odluke i razume povezane rizike, s obzirom na prirodu predvidene finansijske

transakcije ili usluge.

Procena iz prethodnog stava ovog ¢lana uklju€uje proveru da li profesionalni investitor ispunjava najmanje
dva od sledecih kriterijuma:

1)

2)

3)

investitor je izvrSio transakcije znacajnog obima na relevantnim trZi$tima, uz prose¢nu uéestalost
od najmanje deset transakcija po kvartalu u toku poslednja Cetiri kvartala;

veliina finansijskog portfolija klijenta, koji obuhvata i gotovinske depozite i finansijske
instrumente, prelazi 500.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem kursu
dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

investitor radi ili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji zahtevaju
poznavanje predvidenih finansijskih transakcija ili usluga.

Clan 12.
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Druétvo je duZno da svakog klijenta, putem trajnog medija obavesti o:

1) kategoriji u koju je klijent razvrstan;

2) nivou zastite interesa koja ¢e klijentu biti pruzena;

3) o pravu klijenta da zatraZi razvrstavanje u drugu kategoriju, kao i o svim promenama nivoa
zastite klijenta koje proizilaze iz takve njegove odluke

2. Promena kategorije klijenata
Clan 13,

Kada Drustvo utvrdi da neki klijent vie ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji klijenata, duzno je da
preduzme odgovarajuce mere radi promene kategorije klijenata.

Profesionalni investitori su duzni da Druitvo blagovremeno obavestavaju o svim €injenicama koje bi mogle
da uti¢u na promenu kategorije klijenta kod Drustva.

Drustvo moze na zahtev klijenta:

1) profesionalnog investitora razvrstati u kategoriju malih investitora;
2) malog investitora razvrstati u kategoriju profesionalnog investitora pod uslovom da klijent
ispunjava odredene uslove.

3. Zahtev profesionalnog investitora za promenu kategorije
Clan 14.

Profesionalni investitor koji smatra da nije u stanju da pravilno proceni odnosno upravlja rizicima koji
karakterisu odredenu investiciju, moze pisanim putem da zatraZzi od Drustva viSi nivo zastite svojih
interesa u odnosu na sve ili pojedinaénu uslugu, vrstu transakcije, odnosno finansijski instrument.

U sluéaju zahteva iz stava 1. ovog ¢lana, Drustvo i klijent su duzni da zakljuce ugovor ili aneks ugovora
kojim ée biti precizirane usluge odnosno transakcije ili finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent ne
7eli da bude u kategoriji profesionalnog klijenta.

4. Zahtev malog investitora za promenu kategorije
Clan 15.

Mali investitor koji Zeli da bude tertiran kao profesionalni investitor moZe pisanim putem da zatraZi od
Drustva niZi nivo zastite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedinacnu uslugu, vrstu transakcije, odnosno
finansijski instrument.
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U slucaju iz stava 1. ovog ¢lana, Drustvo je duzno da:

1)

2)

3)

nedvosmislenim i pisanim putem upozori klijenta o smanjenju zastite njegovih interesa i gubitku
prava na obesteéenje iz Fonda za zastitu investitora;

proceni da li klijent poseduje dovoljno znanja i iskustva za samostalno donosenje odluka o
ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima;

zakljudi ugovor sa klijentom, odnosno aneks ugovora kojim ¢e biti precizirane usluge, transakcije
ili finansijski instrumenti u vezi sa kojima klijent Zeli da bude tertiran kao profesionalni investitor
ili da odbije da klijentu prizna status profesionalnog investitora;

Klijent je duzan da u posebnom dokumentu koji je odvojen od ugovora izjavi da je svestan posledica
gubitka nivoa zastite.

Clan 16.

Procena Drustva da mali klijent ispunjava uslove za razvrstavanje u profesionalnog investitora
podrazumeva da klijent ispunjava najmanje dva od sledecih uslova:

1)

2)

3)

da je na finansijskom trzistu izvrSio najmanje 10 transakcija po kvartalu u toku poslednje 2 godine
u vrednosti od 50.000 evra po kvartalu;

da veli¢ina portfolija finansijskih instrumenata, ukljucujuci i novac investitora prelazi 500.000 evra
u dinarskoj protivvrednosti;

da investitor radi ili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji
zahtevaju ulaganje u hartije od vrednosti.

Finansijskim trzistima iz stava 1. ovog Clana smatraju se trZista na kojima se trguje finansijskim

instrumentima za koje klijent Zeli status profesionalnog investitora.

V NALOZI KLJENATA

1. Elementinaloga

Clan 17.

Drustvo prima samo one naloge klijenata koji sadrze podatke o bitnim elementima posla koji bi se

prihvatom naloga trebao izvrsiti i za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od klijenta.

Elementi naloga za trgovanje su:

1) jedinstvena identifikacija ¢lana Berze (nalogodavca),
2) oznaka hartije od vrednosti {(ime ili simbol),
3) oznaka broja naloga iz knjige naloga clana Berze (nalogodavca),
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4)
5)
6)
7)
8)

9)

oznaka vrste transakcije (kupi ili prodaj),

koli¢ina hartija od vrednosti,

oznaka vrste naloga po ceni, uz odredenje cene,

oznaka vremenskog trajanjé naloga, sa odredenjem isteka kod naloga do dana,
identifikacija klijenta iz naloga za trgovanje, na nacin utvrden usaglaSenim procedurama
izmedu Berze i Centralnog registra,

tip racuna hartije od vrednosti, sa izborom depozitara ra¢una,

10) tip ra¢un novca, sa izborom depozitara racuna,
11) oznaka visine provizije,
12) oznaka vrste posla (brokerski ili dilerski),

13) datum i vreme ispostavljanja naloga,

14) posebni uslovi izvrienja naloga,
15) drugi elementi.

Ukoliko Drustvo primi nejasan ili nepotpun nalog, ima pravo da trazi izmenu ili dopunu naloga od klijenta,
odnosno moze odgoditi postupanje po primljenom nalogu klijenta sve dok ne resi nejasnoée.

Za sve podatke koji nisu navedeni u nalogu, a nisu odredeni kao obavezni elementi naloga ili za podatke
za koje je odredeno da vrede podaci na trzistu, Drustvo se rukovodi interesima klijenta, pri ¢emu Drustvo
ne garantuje da ée izvrenjem takvog naloga postic¢i najve¢u mogucu zastitu interesa ili korist za klijenta.

2. Vrste Naloga

Clan 18.

Klijenti mogu ispostavljati Drustvu sledece vrste naloga za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata i

to prema:

1)
2)

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

Vrsti transakcije: nalog za kupovinu ili nalog za prodaju finansijskih instrumenata;
Ceni:

nalog sa limitiranom cenom — nalog koji se izvrSava po ceni navedenoj u nalogu ili po ceni
koja je za klijenta povoljnija;

trzini nalog — nalog koji se izvr$ava po najpovoljnijoj mogucoj cijeni u trenutku pristizanja
naloga na trziste;

Vremenu trajanja:

dnevni nalog (prestaje da vazi na kraju trgovackog dana na trzi§tu na kojem je nalog
ispostavljen),
nalog do dana (sa rokom trajanja od najduze 90 dana),
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(3) nalog do opoziva (moguénost opoziva za celu ili za neizvrienu kolic¢inu koja je predmet
kupovine/prodaje finansijskih instrumenata u periodu od 90 dana od dana ispostavljanja
naloga).

Pored osnovnih vrsta naloga iz stava 1. ovog ¢lana, klijenti mogu Drustvu ispostavljati i druge vrste naloga
sa posebnim uslovima izvrSenja predvidene aktima organizatora trziSta kao $to su nalozi: sve ili nista
trenutno (fill or kill — FOK), sve ili delimi¢no trenutno (immediate or cancel - I0C), nalog sa skrivenom
ukupnom koli¢inom (Iceberg}, stop nalog, nalog za blok trgovanje, na otvaranju (at the open — ATO) na
zatvaranju (at the close — ATC) i druge vrste naloga.

Svaka izmena naloga u pogledu koli¢ine i cene finansijskih instrumenata od strane klijenta smatra se
ispostavljanjem novog naloga Drustvu.

3. Pokri¢e naloga
Clan 19.

Radi izvrSenja naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata, klijent je duzan da Drustvu stavi na
raspolaganje:

1) kod kupovnog naloga - nov¢ana sredstva potrebna za izvrienje naloga;
2) kod prodajnog naloga - finansijske instrumente koji su predmet naloga.

Ukoliko Drustvo ne vodi za klijenta nov€ani raéun odnosno ra¢un finansijskih instrumenata, pod
raspolaganjem nov€anim sredstvima odnosno finansijskim instrumentima iz stava 1. ovog ¢lana
podrazumeva se potvrda drustva koje za klijenta obavlja poslove depozitara novca odnosno finansijskih
instrumenata.

U skladu sa ugovorom zakljucenim izmedu klijenta i Drustva, obaveze se mogu izvrsiti i naknadno, ali
najkasnije do datuma predvidenog za izvrSenje naloga klijenta.

4. Nacin, mesto i uslovi prijema naloga
Mesto prijema naloga klijenata
Clan 20.
Drustvo mozZe da prima naloge klijenata u:
1) sedistu Drustva,

2) organizacionom delu ili ogranku Drustva, ukoliko je Drustvo organizovalo delove ili ogranke za
prijem naloga,
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3) poslovnim prostorijama ovla$¢enog investicionog drustva, ukoliko je Drustvo zakljudilo ugovor sa
drugim investicionim drustvom za prijem naloga (ovlas¢eno investiciono drustvo).

U sluéaju iz stava 1. tacke 2. i 3. ovog ¢lana nalog klijenta se smatra primljenim kada je primljen u
sedi$tu Drustva ili u njegovom ogranku odnosno organizacionom delu.

Pruzanje usluga posredstvom drugog investicionog drustva
Clan 21.

Drustvo moZe da zakljuéi ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim druStvom u ime klijenta.

Kada prosleduje uputstvo o nalogu klijenta, Drustvo ostaje odgovorno za potpunost i taénost datih
podataka.

Ukoliko Drustvo upuéuje uputstva drugom investicionom drustvu, ostaje odgovorno za:

1) celovitost i tacnost prenesenih informacija;
2) primerenost/prikladnost preporuke ili saveta datih klijentu.

Druitvo moZe da zakljui ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim drutvom u ime klijenta, pod uslovom da angaZovanje drugog investicionog drustva:

1) ne uslovljava naplata naknada ili drugih troSkova od klijenta u iznosu koji je visi od naknada
koje bi klijent platio da je Drustvo neposredno pruZilo uslugu;

2) ne uzrokuju nepotrebni poslovni rizici;

3) ne ugrozava znacajno kvalitet unutrasnje kontrole;

4) omogudéava nadzor Komisiji za hartije od vrednosti nad ispunjenjem obaveza Drustva.

Nacin prijema naloga klijenata
Clan 22.
Drustvo moZe da prima naloge klijenata:
1) neposredno,
2) telefonom,

3) telefaksomiili
4) elektronskim putem.
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Drustvo vrsi prijem naloga naloga telefonom, telefaksom ili elektronskim putem, ukoliko je to predvideno
ugovorom sa klijentom.

U slucaju prijema naloga telefonom, DrusStvo primenjuje odgovaraju¢e mehanizme zastite, kao Sto su
uredaji za snimanje, radi obezbedenja tacnosti i pouzdanosti evidencije naloga Drustva.

Drustvo moze da vrii prijem naloga elektronskim putem preko zasti¢enog internet servisa na nacin da
obezbedi tacnost i pouzdanost evidencije naloga Drustva.

5. Evidencija o nalozima klijenata - Knjiga naloga
Clan 23.

Drustvo vodi knjigu naloga u koju se odmah po prijemu upisuju nalozi klijenata, uklju¢ujuci naloge koji se
prenose na izvrSenje drugom investicionom drustvu, izmene i opozivi naloga.

Nalog klijenta smatra se primljenim upisom u knjigu naloga Drustva.

Drustvo vodi knjigu naloga u elektronskom obliku i u sadrzaju koji je propisan aktom Komisije za hartije
od vrednosti na nadin koji sprecava naknadnu izmenu unetih podataka.

6. Potvrda o prihvatanju, odnosno odbijanju izvrienja naloga
Clan 24.

Drustvo je duzno da klijentu odmah, a najkasnije sledeé¢eg radnog dana od dana prijema naloga, putem
trajnog medija, dostavi obavestenje o:

1) vremenu i mestu prijema naloga, izmene ili opoziva naloga;
2) prihvatanju ili odbijanju izvrSenja naloga uz navodenje razloga odbijanja izvr§enja.

7. Razlozi za odbijanje izvrSenja naloga
Clan 25.

Drustvo je duino da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju, i da o tome bez odlaganja
obavesti Komisiju za hartije od vrednosti, ukoliko ima razloga za osnovanu sumnju da bi izvr§enjem takvog
naloga:

1) bile prekriene odredbe Zakona ili zakona kojim se ureduje spreavanje pranja novca i
finansiranje terorizma;
2) Dbilo ucinjeno delo kaznjivo po zakonu kao krivicno delo, privredni prestup ili prekr3aj.
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Prilikom utvrdivanja okolnosti iz stava 1. ovog ¢lana, Drustvo mozZe koristiti sopstvene informacije,
odnosno informacije koje dobije od svojih klijenata ili potencijainih klijenata, osim ukoliko ima saznanja ili
bi trebalo da ima saznanja da su takve informacije ocigledno zastarele, neta¢ne ili nepotpune.

Clan 26.

Drustvo moze odbiti izvrSenje:

1) naloga za kupovinu, ukoliko utvrdi da na novéanom racunu klijenta nema dovoljno sredstava
potrebnih za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvrienja tog naloga;

2) naloga za prodaju, ukoliko utvrdi da klijent na ra¢unu finansijskih instrumenata nema dovoljno
instrumenata potrebnih za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvrienja naloga.

U sluéaju iz stava 1. ovog ¢lana Drustvo nije duzno da odbije izvrienje naloga, ukoliko se nalog klijenta

moze izvrsiti:

1) od realizovanih, a nesaldiranih transakcija;
2) davanjem zajma klijentu od strane Drustva, a na osnovu vazecih propisa;
3) pozajmljivanjem finansijskih instrumenata u skladu sa ovim Pravilima.

8. lzvrSenje naloga
Mesta izvrSenja naloga
Clan 27.

Drustvo, prilikom pruZanja investicione usluge - kupovine/prodaje finansijskih instrumenata za ra¢un
klijenta, izvr§ava naloge klijenata na uredenom trzistu, multilateralnoj trgovackoj platformi, organizovanoj
trgovackoj platformi, sistematskom internalizatoru, organizatoru trZista ili nekom drugom osiguravacu
likvidnosti ili subjektu koji u stranoj zemlji obavlja slicnu funkciju kao bilo koji od prethodno navedenih

subjekata.
Najpovoljnije izvrienje naloga
Clan 28.

Druitvo je duzno da preduzme sve neophodne aktivnosti kako bi pri izvrdenju naloga postiglo najbolji
moguci efekat po klijenta s obzirom na cenu, troSkove, brzinu, moguc¢nost izvrienja, saldiranje, veli¢inu,
prirodu i sve ostale Cinioce u vezi sa izvrsenjem naloga, s tim $to kada klijent izda posebna uputstva u vezi
sa transakcijom, Drustvo izvr$ava nalog prema tim uputstvima.
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Pri izvrSenju naloga klijenta Drustva uzimaju u obzir sledece kriterijume za odredivanje relativne vaznosti
faktora koji se mogu uzimati u obzir pri utvrdivanju najboljeg ishoda, s obzirom na veliinu i vrstu naloga
i kategoriju klijenta:

1) karakteristike klijenta, uklju€ujuci kategorizaciju klijenta kao malog ili profesionalnog investitora;

2) karakteristike naloga klijenta, na primer kada nalog uklju¢uje transakciju finansiranja hartija od
vrednosti;

3) karakteristike finansijskih instrumenata koji su predmet tog naloga;

4) karakteristike mesta izvrSenja na koja se navedeni nalog moze usmeriti.

PridruZivanje naloga
Clan 29

Drustvo ne sme izvravati nalog klijenta ili transakciju za vlastiti raun pridruzivanjem nalogu nekog drugog
klijenta, osim ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) nije verovatno da e pridruZzivanje naloga i transakcija Stetiti bilo kojem klijentu ciji se nalog
pridruzuje;

2) svaki klijent &iji se nalog pridruzuje izvestava se da mu efekat pridruzivanja moze Stetiti u odnosu
na pojedinacni nalog;

3) uspostavlja se i efikasno sprovodi politika alokacije naloga kojom se dovoljno precizno predvida
korektna alokacija pridruzenih naloga i transakcija, ukljucujuci i nacin na koji obim i cena navedena
u nalogu odreduju alokaciju i postupanje s delimi¢nim izvr§enjima.

Ako pridruzuje nalog jednom ili viSe naloga drugih klijenata i taj pridruzeni nalog je delimi¢no izvrien,
Drustvo alocira povezane transakcije u skladu sa svojom politikom alokacije naloga.

Politika izvrSenja naloga
Clan 30.

Drustvo je duzno da ustanovi i sprovede efikasne mehanizme i procedure za izvrSavanje naloga klijenata i
postizanje najboljih efekata po klijenta.

Drustv klijentima pruza odgovarajuce informacije o svojim procedurama izvrienja naloga, kojima se jasno,
dovoljno detaljno i na nadin koji klijenti mogu lako razumeti, obja$njava kako ¢ée i gde Drustvo izvrSavati
naloge za klijenta.

Drustva je duZzno da dobije prethodnu pisanu saglasnost klijenata za procedure izvrienja naloga.
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Kada procedure izvrienja naloga predvidaju mogucnost izvrSenja naloga van mesta trgovanja, Drustvo je
duzno da pre izvr$enja naloga van mesta trgovanja dobije prethodnu izri¢itu saglasnost klijenta. Drustvo
moze saglasnost da dobije bilo u vidu uop3tenog ugovora ili saglasnost moze biti data za svaku

pojedina¢nu transakciju.

Drustvo klijentima blagovremeno i pre pruZanja usluge dostavljaju sledeée pojedinosti o svojoj politici
izvriavanja naloga:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ocenu relativne vaZnosti koju Drustvo pripisuje faktorima koji se mogu uzimati u obzir pri
utvrdivanju najboljeg ishoda, s obzirom na veli¢inu i vrstu naloga i kategoriju klijenta ili postupak
kojim drustvo odreduje relativnu vaznost navedenih faktora;

popis mesta izvrienja za koje Drustvo smatra da su podobna za trajno postizanje najpovoljnijeg
mogudeg ishoda pri izvr§avanju naloga klijenta, uz navodenje mesta izvrSenja koja se koriste za
svaki razred finansijskih instrumenata, za naloge malih investitora, naloge profesionalnih
investitora i transakcije finansiranja hartija od vrednosti;

popis faktora koji se koriste za odabir mesta izvrienja, uklju€ujuci kvalitativne faktore, na primer
sisteme poravnanja, sisteme za prekid trgovanja, predvidene aktivnosti ili bilo koje druge
relevantne elemente i relativnu vaznost svakog faktora. Informacije o faktorima koji se koriste za
odabir mesta izvréenja moraju biti u skladu s kontrolama koje Drustvo koristi pri preispitivanju
primerenosti njegove politike i mera kako bi klijentima dokazalo da se trajno postize najpovoljnije
izvrienje;

na koji se nadin faktori izvr$enja, na primer cena, troskovi, brzina, verovatnost izvrienja i drugi
relevantni faktori, smatraju delom mera koje su dovoljne za postizanje najpovoljnijeg moguceg
ishoda za klijenta;

ako je to primenjivo, informacije o tome da Drustvo naloge izvrSava izvan mesta trgovanja,
posledice, na primer rizik druge ugovorne strane koji proizlazi iz izvrSenja izvan mesta trgovanja,
kao i, na zahtev klijenta, dodatne informacije o posledicama tih nadina izvr3enja;

jasno i istaknuto upozorenje da posebna uputstva klijenta mogu sprediti Drudtvo da preduzme
mere koje je osmislilo i primenilo u okviru svoje politike izvrSavanja naloga kako bi se ostvario
najpovoljniji moguci ishod pri izvr§avanju navedenih naloga u vezi s elementima koji su
obuhvaceni tim uputstvima;

sazetak postupka odabira mesta izvrSenja, kori$¢ene strategije izvrSenja, postupci koji se koriste
za analizu kvaliteta ostvarenog izvr$enja i nacini na koji drustva prate i proveravaju da se za klijente
ostvario najpovoljniji moguci ishod.

9. Rizici ulaganja klijenta u finansijske instrumente

Clan 31.

Poslovi s finansijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike koje nije moguce u celosti predvideti.

18



Rizici se u pravilu sastoje u neocekivanim promenama cena finansijskih instrumenata, nemoguénosti
izdavaoca finansijskih instrumenata da izvr$ava obaveze koje je preuzeo po tim instrumentima, nametanju
dodatnih obaveza i ogranienja vlasnicima finansijskih instrumenata od strane finansijske ili poreske

i drugo.

Sklapanjem ugovora o pruzanju investicionih usluga, klijent potvrduje da je svestan rizika povezanih s
trzistima kapitala, te da mu je Drustvo stavilo na raspolaganje podatke i informacije koje je zatraZio i da
mu je na zadovoljavajuci nacin odgovorilo na sva pitanja koja je postavio u vezi trzisnih okolnosti i
finansijskih instrumenata na koje se odnosi ugovor sklopljen s Drustvom.

Clan 32.

Rizici ulaganja u finansijske instrumente mogu se razvrstati na opste i posebne odnosno specifi¢ne rizike
u odnosu na pojedini finansijski instrument.

Klijent, prilikom donosenja odluka o ulaganju na trziste kapitala, stalno treba voditi racuna o slede¢im
rizicima:

Opéti rizici u poslovanju sa finansijskim instrumentima:

(1) rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta usled globalnih i/ili regionalnih recesija;
(2) kursni rizik, odnosno rizik promene kursa;
(3) rizik koji zavisi od promene kreditnog rejtinga odredene zemlje, i to kao:

rizik izostanka pla¢anja duga odredene zemlje;
— politicki rizik, ukljuCujuci i rizik neocekivanih regulatornih promena koje utiu na triiste
kapitala i polozaj investitora;

(4) rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta usled opsteg rasta cena (rizik inflacije);

(5) rizik nemogucnosti prodaje finansijskog instrumenta na sekundarnom trzistu kapitala zbog
smanjene potraznje ili neefikasnosti trZista (rizik likvidnosti);

(6) rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta zbog pada kreditnog rejtinga izdavaoca
(rizik izdavaoca);

(7) rizik finansijskog leveridza: finansijski leveridz je stopa zaduZenosti koja pokazuje
meduzavisnost izmedu toga koliko odredeno lice duguje u odnosu na to koliko poseduje od
ulaganja u finansijska sredstva. Uticaj finansijskog leveridza moze biti pozitivan i negativan,
zavisno od stope prinosa na sopstvena sredstva uloZena u finansijske instrumente, kamata ili
drugih obaveza koje se placaju na pozajmljena sredstva;
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(8)

(9)

rizik smanjenja ili potpunog gubitka vrednosti finansijskog instrumenta zbog otvaranja
ste¢ajnog postupka nad izdavaocem finansijskog instrumenta (rizik stecaja) ili uvodenja
prinudne uprave kada je izdavalac banka;

rizik promene vrednosti finansijskog instrumenta zbog 3pekulativnih aktivnosti velikih
investitora, odnosno, zbog velikih korporativnih akcija na berzi (rizik psihologije trzista);

(10)rizik kvara na informacionim sistemima i/ili rizik prekida komunikacionih veza izmedu banaka,

Centralnog registra ili drugog depozitara finansijskih instrumenata, regulisanih trzista ili MTP,
te drugih regulisanih trzista finansijskih instrumenata.

Posebni (specificni) rizici u poslovanju sa finansijskim instrumentima:

(1)

(2)

(3)

(4)

u poslovanju sa akcijama: rizik pada vrednosti akcija usled uobicajenih periodi¢nih kretanja
cena na trzistu, rizik volatilnosti — rizik promene cene akcija u odredenom periodu, rizik
neisplate dividende;

u poslovanju s obveznicama: rizik promene kredibiliteta izdavaoca kao poverioca (rizik
boniteta), rizik promene kamatnih stopa; rizik otkaza odnosno prestanka pla¢anja dugova
od strane izdavaoca; rizik likvidnosti; rizik promene kursa; rizik reinvestiranja; rizik krive
prinosa;

u poslovanju sa derivatima: pozicioni rizik koji nastaje usled promene njihove vrednosti
prema promeni utvrdene kamatne stope, cene finansijskog instrumenta, cene robe, kursa
valuta, indeksa ili slicne varijable;

u poslovanju sa instrumentima trziSta novca:

rizik promene kreditnog rejtinga izdavaoca, odnosno rizik da izdavalac neée biti u moguénosti
da podmiri svoje dospele obaveze na osnovu izdatih finansijskih instrumenata;

rizik likvidnosti, obzirom da se instrumenti trZista novca ne kotiraju na sekundarnim
trzistima, te postoji verovatnoca da investitor ne¢e moci da proda instrument, nego ga mora
drzati do dospeca;

rizik kursa, odnosno rizik da ¢e se smanjiti vrednost instrumenta koji je denominovan u jednoj
valuti ili uz valutnu klauzulu, a izraZzen u drugoj valuti usled promene kursa tih dveju valuta;

(5) u poslovanju sa jedinicama kolektivnog investiranja (investicionim jedinicama):

valutni rizik, odnosno rizik koji mozZe da proistekne iz ¢injenice da imovinu fonda moze da Cini
imovina denominovana u razlié¢itim valutama, pa se moze dogoditi depresijacija (rast kursa)
ili apresijacija (pad kursa) tih valuta, $to moze da utic¢e na rast ili pad vrednosti udela u fondu;
trisni rizik, odnosno rizik da imovina fonda koja je uloZena u finansijske instrumente kojima
se trguje na tristima izgubi na vrednosti usled pada cena na trzistukreditni rizik, odnosno
rizik da izdavalac u ¢iju imovinu je uloZena imovina fonda ne moZe da ispuni svoje finansijske
obaveze, $to dovodi do pada vrednosti imovine fonda;
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— rizik likvidnosti, odnosno rizik da fond ne¢e modéi da brzo proda finansijske instrumente po
ceni koja je priblizna fer ceni, ili nee moc¢i da proda Zeljenu koli¢inu finansijskih
instrumenata.

Drustvo u svom poslovanju ograni¢ava svoju odgovornost iskljuivo na stvarno nastalu novéanu stetu
klijentu kao posledicu propustanja ili radnji Drustva odnosno zaposlenih lica u Drustvu.

Drustvo ne odgovara za gubitke klijenta koji su nastali usled nastupanja bilo kojeg od navedenih rizika ili
drugih rizika koji nisu posebno navedeni, a odnose se na visu silu (politicki nemiri, prirodne katastrofe,
ograniCenja ili zabrane nastalih odlukama Vlade, pravilima triista, Strajkovima, usled radnji i/ili
propustanja treéih lica, ili radnji samog klijenta, promena poreskih obaveza, a bez uticaja Drustva na
nastanak gubitka za klijenta i dr. rizici na koje Drustvo ne moze da utice).

Drustvo takode ne odgovara za $tetu ili gubitke koji su nastali za klijenta iz razloga $to blagovremeno nije
obavestio Drustvo o promeni svojih kontakt podataka, o promeni lica ovlaséenih za zastupanje, odnosno
opozivu i/ili promeni punomocnika, za radnje klijentovog punomoénika i njegove odluke da kupi i/ili proda
finansijske instrumente u ime i za racun klijenta.

VI INFORMACIJE KOJE SE PRUZAJU KLUJENTIMA
1. Informacije koje se posebno pruZaju malim klijentima
Clan 33.

Drustvo je duzno, da pre zaklju¢enja ugovora, odnosno pruzanja usluga malom klijentu ili potencijalnom
malom klijentu, putem internet stranice, odnosno trajnog nosaca podataka, pruZi informacije u sadrzaju i
na nacin propisan aktima Komisije za hartije od vrednosti o:

1) Drustvu i uslugama koje Drustvo pruza;

2) finansijskim instrumentima;

3) zadtiti finansijskih instrumenata i novcanih sredstava klijenta;
4) troskovima i naknadama.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana Drustvo pruza u formi standardizovanog dokumenta pod nazivom:
"Informacije koje se pruzaju malom investitoru".

Drustvo je duzno da klijenta i potencijalnog klijenta blagovremeno obavesti o svakoj znadajnoj promeni
informacija navedenih u stavu 1. ovog ¢lana.
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2. lzvestavanje klijenata u vezi sa upravljanjem portfoliom

Clan 34.

Za klijente kojima pruZa uslugu upravljanja portfoliom, Drustvo na trajnom nosacu podataka dostavlja
periodiéni izvestaj o aktivhostima upravljanja portfoliom koje se sprovode za racun tog klijenta, osim ako

taj izvestaj dostavlja neko drugo lice.

Periodiéni izve$taj koji se propisuje stavom 1. ovog ¢lana sadrzi korektan i uravnotezen pregled preduzetih
aktivnostii prinosa portfolija tokom izvestajnog perioda i zavisno od slu¢aja, ukljucuje sledece informacije:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

naziv Drustva;

naziv ili drugu oznaku racuna klijenta;

izvedtaj o sadriaju i vrednovanju portfolija, ukljucujuéi pojedinosti o svakom finansijskom
instrumentu koji se dr#i, njegovoj trzisnoj vrednosti ili fer vrednosti ako je trziSna vrednost
nedostupna, novéanom stanju na pocetku i na kraju izveStajnog perioda i prinosu portfolija tokom
izvestajnog perioda;

ukupan iznos naknada i tro$kova nastalih tokom izvestajnog perioda, pri éemu se rasélanjuju
barem ukupne naknade za upravljanje i ukupni troskovi povezani s izvrienjem ukljuéujudi i,
zavisno od slucaja, izjavu da ¢e se na zahtev dostaviti detaljnija razlaganja;

poredenje prinosa tokom perioda na koje se izvestaj odnosi s referentnom vredno3cu prinosa na
ulaganje (ako postoji}) dogovorenom izmedu investicionog drustva i klijenta;

ukupni iznos dividendi, kamata i drugih pla¢anja primljenih u izveStajnom periodu u vezi s
portfoliom klijenta;

informacije o drugim korporativnim aktivnostima na osnovu kojih se ostvaruju prava u vezi s
finansijskim instrumentima koji se drze u portfoliju;

za svaku transakciju izvr§enu tokom navedenog perioda, zavisno od slucaja, informacije iz ¢lana
34. stav 1. ta¢. 3)-12) Pravilnika o pravilima postupanja investicionog drustva prilikom pruzanja
usluga, osim ako se klijent izjasni da Zeli primati informacije o izvr$enim transakcijama po izvrienju
svake pojedinacne transakcije, a u tom se slucaju primenjuju st. 5-7. ovog ¢lana.

Periodi¢ni izve¥taj iz stava 1. ovog ¢lana dostavlja se svaka tri meseca, osim u slede¢im slu¢ajevima:

1)

2)

kad Drudtvo svojim klijentima osigurava pristup elektronskom sistemu, koji se smatra trajnim
nosa¢em podataka, a u kojem se moZe pristupiti azuriranim vrednovanjima portfolija klijenta i u
kojem klijent moZe jednostavno pristupiti informacijama, a kad Drustvo ima dokaz da je klijent
barem jedanput tokom relevantnog tromesedja pristupio vrednovanju svog portfolia;

u sluéajevima kad se primenjuje stav 5. ovog ¢lana, periodi¢ni izve$taj mora se dostaviti najmanje
jedanput u 12 meseci;
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3) kad ugovor o usluzi upravljanja portfoliom izmedu Drustva i klijenta dopusta upravijanje
portfoliom koriSéenjem finansijskog leveridza, periodi¢ni izveStaj mora se dostaviti najmanje
jedanput mesecno.

lzuzetak predviden u stavu 3. tacka 2) ovog ¢lana, ne primenjuje se u slucaju transakcija finansijskim
instrumentima obuhvacdenim ¢lanom 2. stav 1. tacka 55) podtackom (3) Zakona, ni &lanom 2. stav 1. tacka
19) podtac. (4)-(11) Zakona;

U slu¢ajevima kad se klijent izjasni da Zeli primati informacije o izvrSenim transakcijama po izvr$enju svake
pojedinaéne transakcije, Drustva klijentu bez odlaganja, na trajnom nosacu podataka dostavlja, nakon $to
lice ovla3¢eno za upravljanje portfoliom izvrsi transakciju, bitne informacije u vezi s navedenom
transakcijom.

3. Druge informacije koje se pruzaju klijentu
Clan 35.

Drustvo je duzno da malom i profesionalnom investitoru, pre zakljuivanja transakcija kojima se
finansiraju hartije od vrednosti, a odnose se na finansijske instrumente koje Drustvo drzi za racun klijenta,
ili pre nego Sto se na drugi nacin koriste takvi finansijski instrumenti, blagovremeno pruzi informacije
pisanim putem sa jasnim, potpunim i tacnim podacima o obavezama i odgovornostima Drustva u pogledu
kori¢enja navedenih finansijskih instrumenata, ukljuCujuéi uslove za njihovo vracanje klijentu kao i o
rizicima koje oni ukljucuju.

4. Informacije opsteg karaktera koje Drustvo upucuje klijentima
Clan 36.

Sve informacije, uklju¢ujuéi i marketinske, koje Drustvo upucuje malim ili profesionalnim ili potencijalnim
klijentima, ili koje distribuiraju na nacin da je izvesno da ce ih primiti postojedi ili potencijalni mali ili
profesionalni klijenti moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketinski materijal mora biti
jasno oznacen kao takav.

Informacije iz stava 1. ovog ¢lana (u daljem tekstu: Informacije):

1) sadrze poslovno ime i sediste Drustva;

2) velitina slova pri navodenju relevantnih rizika u informacijama mora biti barem jednaka veli¢ini
slova koja se preteZno upotrebljava za pruzene informacije, a izgledom stranice osigurava se da je
takvo navodenje istaknuto;

3) moraju biti dovoljne i prikazane tako da ¢e ih verovatno razumeti prosecan klijent ili potencijalni
klijent kome su one upuéene ili koji ¢e ih verovatno primiti;

4) ne smeju sakrivati, umanjivati niti prikrivati vazne pojedinosti, navode ili upozorenja;
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5) dosledno su predstavljene na istom jeziku u svim oblicima informacija i marketin3kih materijala
koji se dostavljaju svakom klijentu, osim ako klijent pristane na to da informacije prima na vise od
jednog jezika;

6) aZurirane suirelevantne za kori$¢ena sredstva komunikacije;

7) ne smeju da sadrie naziv nekog nadleZnog organa na nacin koji bi navodio ili sugerisao
odobravanje instrumenta ili usluge Drustva od strane tog organa.

Upucivanje informacija kojima se porede investicione ili pomocne usluge, lica koja pruzaju takve usluge ili
finansijski instrumenti, je dozvoljeno samo ukoliko:

1) je poredenje smisleno i prikazano na nepristrasan i uravnotezen nacin;
2) su navedeniizvori informacija koji su korid¢eni za poredenje;
3) su navedene sve kljuéne ¢injenice i pretpostavke koje su koris¢ene za poredenje.

Drustvo je duzno da obezbedi da je marketin3ki materijal usaglasen sa svim drugim informacijama koje
Drustvo upucuje klijentima tokom pruzanja usluga.

Informacije koje Drustvo upucuje klijentima moraju ispunjavati, pored uslova iz stava 1. ovog Clana, i druge
uslove propisane aktom Komisije za hartije od vrednosti, zavisno od vrste i prirode tih informacija.

Vil KORPORATIVNE AKTIVNOSTI
Clan 37.

Drustvo ¢e pruZati korporativne usluge klijentima u vezi ostvarivanja prava iz finansijskih instrumenata,
koje klijent poseduje na zbirnom radunu u ime Drustva, a za njegov racun odnosno obavestavace klijenta
o korporativnim dogadajima i sprovodice potrebne aktivnosti po nalogu klijenta.

Za domace korporativne aktivnosti, Drustvo prikuplja informacije iz dostupnih javnih izvora (informacije
Centralnog registra i Beogradske berze, a po saznanju moZe informacije obezbedivati i putem oglasa ili
dostupnih internet sajtova izdavaoca).

Za inostrane korporativne aktivnosti, Druitvo prima obavestenje od investicionog drustva ili banke kod
koje vodi zbirni racun finansijskih instrumenata za svoje klijente.

Drustvo ne snosi odgovornost za neobavestavanje ili kasno obavestavanje od strane izdavaoca, Centralnog
registra, Beogradske berze ili banke/investicionog drustva kod kog Drustvo vodi finansijske instrumente
svojih klijenata, ali ée uzeti u obzir svaki propust kod preispitivanja njihove podobnosti za daljim pruzanjem
usluga.
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Pre ulaZenja u investiciju, klijent je duZan da se upozna sa karakteristikama inostranog finansijskog
instrumenta, odnosno da li takvi finansijski instrumenat nosi poseban trosak, koji nije predocen od strane
Drustva.

Ukoliko je izvrSilac aktivnosti iz naloga za korporativnu aktivnost punomocénik zaposleno lice Drustva,
Drustvo je duZno da nakon realizovanog dogadaja iz naloga, obezbedi i dostavi klijentu informacije i
podatke o korporativhom dogadaju, koji je naveden u nalogu. Ako punomoénik nije zaposleno lice
Drustva, klijent uz nalog dostavlja fotokopiju licnog dokumenta punomoc¢nika, a Drustvo nema obavezu
da obavesti klijenta o izvr$nu naloga za korporativnu aktivnost i informacijama iz istog.

Ukoliko kljent pokreée sudski spor, isti se nece voditi u ime Drustva, a klijent ée biti identifikovan pred
sudom ili advokatom, kao zakoniti imalac, sa odgovaraju¢om potvrdom Drustva.

Drustvo Ce se pridriavati odredbi vazeéeg Zakona o privrednim drustvima.
VIII SADRZINA UGOVORA SA KLIJENTOM
Clan 38.

Drustvo je duzno da radi pruzanja investicionih usluga sa klijentom sklopi osnovni pisani ugovor, na papiru
ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka, koji sadrzi:

1) opis usluga i zavisno od slucaja, prirodu i obim investicionih saveta koji se pruzaju;;

2) prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga
dokumenta koja su dostupna klijentu;

3) u sluéaju usluga upravljanja portfoliom, vrste finansijskih instrumenata koji se mogu kupiti i
prodati i vrste transakcija koje se mogu izvrsiti za racun klijenta, kao i sve zabranjene instrumente
ili transakcije;

4) opis glavnih svojstava svih usluga koje se pruzaju, uklju¢ujuéi, ako je to primenjivo, ulogu Drustva
u pogledu korporativnih delatnosti u vezi s instrumentima klijenta i uslovima prema kojima ce
transakcije finansiranja hartija od vrednosti, koje ukljucuju hartije od vrednosti klijenta, ostvariti
povracaj za klijenta;

5) ostale uslove pod kojima Drustvo pruza usluge klijentu;

6) izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem ovih Pravila i Pravilnikom o tarifi Drustva pre zakljuéenja
ugovora.

Kada ovlaséeno investiciono drustvo prima naloge klijenata Drustva, ugovorne strane su klijent i Drustvo.

Drustvo zakljucuje sa klijentima sve vrste ugovora koji su propisani Zakonom, aktima Komisije za hartije
od vrednosti i ovim Pravilima, kao i druge vrste ugovora na osnovu kojih pruza klijentu finansijske odnosno
dodatne usluge.
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1. Raéuni finansijskih instrumenata i novcani racuni
Clan 39.

Na osnovu ugovora sa klijentom, Drustvo kod Centralnog registra otvara racun finansijskih instrumenata
za klijenta, direktno ili posredstvom drugog Clana Centralnog registra.

lzuzetno od odredbe stava 1. ovog &lana, radun finansijskih instrumenata za lica za koja ugovor sa
klijentom nije obavezan, Dru$tvo otvara na osnovu naloga tih lica u skladu sa Pravilima Centralnog registra.

Na osnovu ugovora sa klijentom, Drustvo kod banke — ¢lana Centralnog registra otvara nov€ani racun
klijenta koji je odvojen od nov&anog ra¢una Drustva, a posebna saglasnost klijenta ili ovlaS¢enje za
otvaranje racuna nije neophodna.

Druétvo moze koristiti jedan ili vi$e ra¢una za nov€ana sredstva klijenata i duzno je da u kontinuitetu vodi
ta&nu evidenciju o sredstvima svakog klijenta koja se drze na zbirnom racunu.

Klijent ima pravo da usluge otvaranja i vodenja nov¢anog racuna koristi ili direktno kod banke — ¢lana
Centralnog registra ili kod Drustva.

2. Ugovori sa klijentima
Clan 40.

Drustvo sa klijentom sklapa osnovni pisani ugovor, na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka, kojim se utvrduju bitna prava i obaveze Drustva i klijenta.

Pisanim ugovorom utvrduju se bitna prava i obaveze strana i on ukljuéuje sledece:

1) opis usluga i zavisno od sludaja, prirodu i obim investicionih saveta koji se pruzaju;

2) prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga
dokumenta koja su dostupna klijentu;

3) u sludaju usluga upravljanja portfoliom, vrste finansijskih instrumenata koji se mogu kupiti i
prodati i vrste transakcija koje se mogu izvrsiti za racun klijenta, kao i sve zabranjene instrumente
ili transakcije; i

4) opis glavnih svojstava svih investicionih usluga iz ¢lana 2. stav 1. tacka 3) podtacka (1) Zakona koje
se pruzaju, ukljudujuci, ako je to primenjivo, ulogu drustva u pogledu korporativnih delatnosti u
vezi s instrumentima klijenta i uslovima prema kojima ce transakcije finansiranja hartija od
vrednosti, koje uklju¢uju hartije od vrednosti klijenta, ostvariti povraéaj za klijenta;

5) ostale uslove pod kojima Drustvo pruza usluge klijentu;

6) izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem Pravila i Pravilnikom o tarifi DruStva pre zakljucenja
ugovora.
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Ugovor o brokerskim uslugama

Clan 41.

Ugovor o brokerskim uslugama koji Drustvo zakljucuje sa klijentom ureduje se prijem i prenos naloga
klijenata koji se odnose na prodaju i kupovinu finansijskih instrumenata i izvr$enje naloga za racun klijenta,

kao i dodatnih usluga u vezi sa tim.

Ugovorom iz stava 1. ovog ¢lana ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu Drustva i klijenta, a

narocito:

1) wuslovi, nadin i mesta prijema i opoziva naloga klijenta za kupovinu ili prodaju finansijskih
instrumenata;

2) wvrste naloga koje klijent moze ispostaviti Drustvu;

3) trzista odnosno mesta izvr$enja naloga klijenta i nacin izvrienja naloga, u skladu sa Politikama
izvrienja naloga;

4) izvestavanje klijenta o izvrenju naloga;

5) pozivanje na dokumenta, dostupna klijentu, kojima su uredena prava i obaveze klijenta i Drustva,

6) jezik i nacin komunikacije klijenta i Drustva;

7) odredbe o Cuvanju, obradii zastiti podataka klijenta;

8) maksimalni iznos provizija i naknada ili osnov za obradunavanje istih,

9) druga medusobna prava i obaveze.

Ugovor iz stava 1. ovog ¢lana mozZe da sadrZi i bitne elemente ugovora o otvaranju i vodenju racuna

finansijskih instrumenata i nov¢anih racuna klijenta.

Ugovor o uslugama u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa

/usluge agenta emisije/

Clan 42.

Ugovor o uslugama agenta emisije koji Drustvo zakljuCuje sa klijentima — izdavaocima finansijskih
instrumenata ureduje se organizovanje izdavanja finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

Ugovorom iz stava 1. ovog €lana ureduju se medusobna prava i obaveze Drustva i klijenta, a narocito:

1)
2)
3)
4)

organizovanje poslova izdavanja finansijskih instrumenata;

organizovanje poslova uklju¢ivanja finansijskih instrumenata na regulisano ili MTP trziste;
visinu i nacin obracuna naknade i troSkova za obavljanje poslova agenta emisije;

druga medusobna prava i obaveze.
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Ugovorom o obavljanju poslova agenta emisije izmedu Drustva i klijenta moZe se ograniciti obaveza

Drustva na:

1) odredenu koli¢inu finansijskih instrumenata koja se izdaju, odnosno da li se obaveza agenta

odnosi na jednu ili viSe emisija finansijskih instrumenata;
2) odredenu vrstu posla koju obavlja agent emisije (nain organizovanja poslova izdavanja i/ili

uklju€ivanja finansijskih instrumenata na regulisano trziste ili MTP).

Ugovor o pruzanju usluga korporativnog agenta

Clan 43.

Ugovorom o pruzanju usluga korporativnog agenta koji Drustvo zaklju€uje sa klijentom, kao posebnom

vrstom ugovora o uslugama agenta emisije, ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu klijenta i

Drustva, i to:

1) pred Centralnim registrom:

(1)
(2)
(3)
(4)
(3)
(6)

(7)
(8)

(9)

otvaranje i vodenje emisionog ratuna, depo racuna i drugih racuna klijenta, u skladu sa
Pravilima Centralnog registra;

podnodenje zahteva za dodelu identifikacione oznake finansijskim instrumentima (CFlI
kod i ISIN braj) i njihov upis na emisioni racun;

podno3enje zahteva za izdavanje jedinstvene evidencije zakonitih imalaca finansijskih
instrumenata;

podno3enje zahteva i preduzimanje drugih radnji u vezi sa isplatom dividendi i drugih
prinosa na finansijske instrumente,

podnosenje zahteva za ponistenje izdatih finansijskih instrumenata,

sprovodenje postupka zamene finansijskih instrumenata,

sprovodenje postupka otkupa sopstvenih akcija,

sprovodenje ponude za preuzimanije ¢ije objavljivanje je odobreno od strane Komisije za
hartije od vrednosti, kao i postupka prinudne prodaje akcija i dr. postupaka u skladu sa
Pravilima i drugim op3tim aktima Centralnog registra;

iznos provizija i drugih naknada ili osnov za obradun i naplatu istih;

2) pred Beogradskom berzom ili drugim organizatorom trzista:

(1) podnosenje zahteva i druge dokumentacije za ukljuéenje finansijskih instrumenata na

regulisano trziste ili MTP;

(2) podnoienje izvestaja i obavestenja koje je klijent duzan da objavljuje u skladu sa Zakonom

i aktima Komisije za hartije od vrednosti na internet adresi organizatora trzidta;
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(3) podnosenije zahteva za isklju¢enje finansijskih instrumenata sa regulisanog trzista ili MTP
i sprovodenje drugih radnji u skladu sa Pravilima i drugim opstim aktima organizatora
triista;

(4) iznos provizija, drugih naknada ili osnov za obradun i naplatu istih;

3) davanje saveta privrednim druStvima u vezi sa strukturom kapitala, poslovhom strategijom,
spajanjem i kupovinom drustava i sliénim pitanjima, kao i visina naknade za navedene usluge.

Ugovor o upravljanju portfoliom

Clan 44.

Ugovor o upravljanju portfoliom koji investiciono drustvo zakljucuje sa klijentom, narodito sadrzi:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

ovladéenje klijenta da investiciono drustvo moze da:

za racun klijenta upravlja, odnosno kupuje i prodaje finansijske instrumente bez njegove
saglasnosti, naplacuje naknade i provizije za pruZanje usluga upravljanja portfoliom;

iznos novéanih sredstava, odnosno vrsta i koli¢ina finansijskih instrumenata koje klijent stavlja na
raspolaganje drustvu;

opis investicione politike koju ¢e investiciono drustvo sprovoditi koji sadrzi:

vrstu finansijskih instrumenata koji ¢e se kupovati iz sredstava klijenta i karakteristike izdavalaca
tih instrumenata,

najvedi dozvoljeni iznos ulaganja u finansijske instrumente jednog izdavaoca i sa njim povezanih
lica, druge okolnosti znacajne za odredivanje stepena rizika ulaganja;

druga ogranicenja diskrecionih prava datih investicionom drustvuy;

iznos naknada i provizija i osnovica za obracun i naplatu istih;

pravo klijenta da u svakom trenutku raskine ugovor pod uslovom da su ispunjene preostale
obaveze klijenta i investicionog drustva.

Drustvo za upravljanje koje klijentu pruza uslugu upravljanja portfoliom ne sme sredstva klijenata ulagati
u investicione jedinice, odnosno akcije investicionih fondova kojim upravija.

Ugovor o pruzanju dodatnih usluga u postupku sticanja akcija od nesaglasnih akcionara

Clan 45.

Ugovor o pruzanju dodatnih usluga u postupku sticanja akcija od nesaglasnih akcionara, narodito sadrzi:

1)
2)

osnov za pruzanje ovakve usluge;
broj vlasni¢kog i novéanog racuna;

29



3)
4)

provizija Drustva;
obaveze Drustva i. klijenta

Ugovor o pruzanju usluga u postupku ponude za preuzimanje akcija i prinudnog otkupa akcija

Clan 46.

Ugovor o pruZanju ustuga u postupku ponude za preuzimanje akcija i prinudnog otkupa akcija, narotito

sadrzi:

1)
2)
3)

osnov za pruzanje ovakve usluge;
provizija ili naknada Drustva;
obaveze Drustva i klijenta.

IX MEDUSOBNA PRAVA | OBAVEZE DRUSTVA | KLIJENATA

1. Obaveze klijenta

Clan 47.

Druétvo ima pravo da zahteva od klijenta, a klijent je duzan da:

1)

2)

3)

4)

5)

pre zaklljuéenja ugovora sa Drustvom stavi na raspolaganje Drustvu propisanu dokumentaciju radi
identifikacije, kao i da obavesti Drustvo o svakoj promeni dokumentacije u roku od sedam dana
od dana nastupanja promene;
stavi na raspolaganje Drustvu:

(1) finansijske instrumente koji su predmet naloga za prodaju odnosno novfana sredstva za
izvréenje naloga za kupovinu finansijskih instrumenata;

(2) neophodne informacije i dokumentaciju radi kategorizacije klijenta na malog odnosno
profesionalnog klijenta;

(3) sve neophodne informacije radi ocene podobnosti usluga i finansijskih instrumenata za
klijenta odnosno radi izrade profila klijenta, osim u slu¢ajevima kada Dru3tvo nije duzno da
vrsi takvu ocenu;

postuje odredbe Zakona i ovih Pravila o zabrani manipulacije i zloupotrebe insajderskih
informacija prilikom kori$éenja investicionih odnosno dodatnih usluga Drustva;

izvr§ava obavezu plaéanja provizije i drugih naknada Drustvu u skladu sa Pravilnikom o tarifi
Drustva i ugovorom zaklju€enim sa DruStvom, kao i da

izvrdava i druge obaveze preuzete ugovorom zaklju¢enim sa DruStvom, u skladu sa ovim Pravilima
i drugim internim aktima Drustva na koja je dao saglasnost potpisivanjem ugovora sa DruStvom.
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Provizije i naknade
Clan 48.

Klijent je duzan da Drustvu plati brokersku proviziju ili drugu naknadu po osnovu zakljuéenih investicionih
i dodatnih usluga za racun klijenta, kao i drugih izvrSenih usluga za klijenta.

Visina brokerske provizije, provizije za saldiranje transakcija ili druge naknade koju klijent pla¢a Drustvu,
utvrduje se ugovorom za odredenu vrstu usluge Drustva do maksimalnih stopa odnosno iznosa utvrdenih
Pravilnikom o tarifi Drustva.

Kada obavlja poslove kupoprodaje hartija od vrednosti za racun klijenta, u potvrdi o prijemu, odnosno
realizaciji naloga precizira se visina provizije za tu transakciju, kao i provizija za saldiranje transakcije,
ukoliko klijent koristi dodatne usluge Drustva, u skladu sa maksimalnom visinom provizije utvrdenom
ugovorom o investicionim i dodatnim uslugama,

Naknade iskazane u stranoj valuti bi¢e obracunate po zvaniénom srednjem kursu Narodne Banke Srbije
na dan obracuna.

2. Obaveze Drustva
Clan 49.
Drustvo je duzno da:

1) pre zakljuéenja ugovora sa klijentom omogudi klijentu uvid u ova Pravila, Pravilnik o tarifi,
pravilnike Drustva o politici izvr§avanja naloga i upravljanja sukobom interesa, a malom klijentu
posebno da pruziinformacije propisane ovim Pravilima, kao i da obavesti klijenta o svakoj promeni
tih akata u roku od sedam dana pre pocetka primene izmena;

2) obavesti klijenta putem trajnog nosaca podataka o kategoriji u koju je razvrstan (profesionalni ili
mali investitor), nivou zastite interesa i pravu klijenta da zatraZi razvrstavanje u drugu kategoriju
u skladu sa ovim Pravilima, kao i o svim promenama nivoa zastite koje proizilaze iz takve odluke;

3) primaiizvrSava naloge klijenata za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata u skladu sa ovim
Pravilima i Politikom izvrSavanja naloga ili da odbije izvrSenje naloga klijenata kojima bi bile
prekriene odredbe zakona ili ucinjeno krivicno odnosno drugo delo kaznjivo po zakonu;

4) izradi profil klijenta radi ocene podobnosti usluga odnosno finansijskih instrumenata za klijenta
odnosno da upozori klijenta da nije duzno izvrsiti takvu ocenu u skladu sa ovim Pravilima;

5) obezbedi da relevantna lica Drustva postuju Zakonom propisane zabrane manipulacije i
zloupotrebe insajderskih ili povlaséenih informacija, kao i druga pravila poslovnog ponasanja u
poslovaniju sa klijentima;
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6) obezbedi zastitu finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenta, u skladu sa ovim
Pravilima;

7) obaveitava klijenta o postojanju sukoba interesa izmedu klijenta i relevantnih lica Drustva ili
izmedu klijenata medusobno, a koji je od znacaja za donosenje investicione odluke klijenta;

8) ¢uva podatke o klijentu, kao poslovnu tajnu Drustva;

9) izvriava i druge obaveze preuzete ugovorom zakljuéenim sa klijentom u skladu sa zakonom,
aktima Komisije za hartije od vrednosti, ovim Pravilima i drugim internim aktima Drustva.

3. Ocena podobnosti usluga odnosno finansijskih instrumenata za klijenta prilikom pruianja
investicionih usluga

Clan 50.

Prilikom pruZanja usluge davanja investicionog saveta, Drustvo je duzno da prikupi potrebne informacije
o znanju i iskustvu klijenta ili potencijalnog klijenta, u investicionoj oblasti relevantnoj za odredenu vrstu
proizvoda ili usluge, o njegovoj finansijskoj situaciji koja uklju€uje i sposobnost tog klijenta da pokrije
gubitke, kao i investicionim ciljevima klijenta i njegovoj toleranciji na rizik, kako bi Drustvo bilo u stanju da
klijentu ili potencijalnom klijentu, preporuci odredenu investicionu uslugu ili finansijski instrument koji je
za njega primeren i u skladu sa njegovom tolerancijom na rizik i sposobno3¢u da pokrije gubitke. Kada
Drudtvo pruZa investicione savete i preporucuje paket povezanih usluga ili proizvoda, celokupni paket
povezanih usluga i proizvoda mora biti primeren za klijenta.

Kada Drudtvo pruza druge investicione usluge, duzno je da zatraZzi od klijenta ili potencijalnog klijenta,
podatke o njegovom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti, u pogledu odredenog finansijskog
instrumenta ili usluge koja se nudi ili trazi, kako bi moglo da proceni u kojoj meri su predvidena
investiciona usluga ili finansijski instrument primeren za klijenta.

U sluéaju kada Drustvo smatra da, na osnovu podataka koje je dobilo od klijenta, neki proizvod ili usluga
nije primeren za klijenta ili potencijalnog klijenta, o tome je duzno da ga upozori, a ovo upozorenje se
moze dostavljati u standardnoj formi.

U sluéaju kada klijent ili potencijalni klijent odludi da ne pruzi traZzene informacije ili kada ne pruzi dovoljno
informacija o svom znanju i iskustvu, Drustvo je duzno da upozori klijenta ili potencijalnog klijenta da ne
moze utvrditi da li su za njega odredeni proizvod ili usluga odgovarajuci, a ovo upozorenje se moze
dostavljati u standardnoj formi.

Drustvo ima pravo da se osloni na informacije koje su mu dostavili klijenti ili potencijalni klijenti, osim ako
je svesno ili treba biti svesno da su te informacije ocigledno zastarele, neta¢ne ili nepotpune.

Du$tvo preduzima razumne mere kako bi osiguralo pouzdanost prikupljenih informacija o svojim
klijentima ili potencijalnim klijentima. Te mere ukljucuju, ali nisu ograni€ene na slededée:
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1) osigurati da su klijenti svesni vaznosti dostavljanja ta¢nih i azuriranih informacija;

2) osigurati da su svi alati, kao $to su alati za profilisanje kod procene rizika ili alati za procenu znanja
i iskustva klijenta, koji se koriste u postupku procene primerenosti, svrsishodni i prikladno
osmisljeni za upotrebu na klijentima, te da su sva ogranifenja utvrdena i primereno ublazena
tokom postupka procene primerenosti;

3) osigurati da su pitanja iz postupka lako razumiljiva klijentima i da se njima moZze tacno shvatiti koji
su ciljevi i potrebe klijenta i informacije potrebne za implementaciju procene primerenosti; i

4) prema

potrebi preduzeti mere za osiguranje doslednosti informacija o klijentu, na primer

proveravanjem ima li oCigledno netacnih podataka u informacijama koje su dostavili klijenti.

4, Slucajevi u kojima Drustvo ne vrsi ocenu podobnosti usluga odnosno finansijskih instrumenata

Clan 51.

Bez obaveze pribavljanja informacija ili ocene Drustva moze pruZati klijentima investicione usluge koje se
sastoje samo od izvrSenja ili prijema i prenosa naloga klijenata sa ili bez dodatnih usluga, izuzev

odobravanja kredita ili zajmova investitoru radi zakljuéenja transakcije sa jednim ili viSe finansijskih

instrumenata kada je drustvo koje daje kredit ili zajam ukljueno u transakciju koji se ne sastoje od
postojecih kreditnih limita zajmova, tekucih ra¢una i prekoracenja po rac¢unima klijenata, ako su ispunjeni

svi sledecdi uslovi:

1) navedene usluge se odnose na jedan od sledecih finansijskih instrumenata:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

akcije uklju¢ene u trgovanje na regulisanom trzistu ili ekvivalentnom trzistu u trecoj drzavi
ili MTP-u, ako se radi o akcijama drustava, koje nisu ni akcije u alternativnim investicionim
fondovima, ni akcije u koje je ugraden izveden finansijski instrument;

obveznice ili drugi oblici sekjuritizovanog duga uklju¢eni u trgovanje na regulisanom
trzistu ili na ekvivalentnom trzistu treée drzave ili na MTP-u, izuzev onih u koje je ugraden
izveden finansijski instrument ili koji su strukturirani na nacin da klijentu otezava
razumevanje rizika;

instrumente trzista novca, izuzev onih u koje je ugraden izveden finansijski instrument ili
koji su strukturirani na nacin da klijentu otezava razumevanje rizika;

akcije ili jedinice u UCITS fondu, isklju€ujuci strukturirane UCITS fondove, u skladu sa
zakonom koji ureduje otvorene investicione fondove sa javhom ponudom;

strukturirani depoziti, iskljuCujuéi one koji su strukturirani na nacin koji klijentu otezava
razumevanje rizika prinosa ili troSkova prevremenog izlaska iz proizvoda;

druge nekompleksne finansijske instrumente, u svrhe ovog stava.

2) usluga je pruzena na inicijativu klijenta ili potencijalnog klijenta;

3) klijent ili potencijalni klijent je bio jasno obavesten da, tokom pruzanja odredene usluge, Drustvo

nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog instrumenta ili
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4)

usluge, te da stoga klijent ne uziva pravo zastite iz relevantnih pravila poslovanja. Ovo upozorenje
se moze davati u standardizovanoj formi;

Dru$tvo ispunjava obaveze u pogledu prepoznavanja i sprecavana ili upravljanja sukobima
interesa.

Clan 52.

Drustvo ima pravo pretpostaviti da profesionalni investitor ima iskustvo i znanje potrebno za razumevanje
rizika koji su povezani s onom investicionom uslugom ili transakcijom ili vrstom transakcija ili proizvoda,

za koje je klijent klasifikovan kao profesionalni investitor.

X ZASTITA IMOVINE KLIJENATA

1. Zastita finansijskih instrumenata i novéanih sredstava klijenata

Clan 53.

Drustvo je duzno:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

voditi evidencije i ra¢une koji mu omogucuju da u svakom trenutku i bez odlaganja moze
razlikovati imovinu koju drzi za jednog klijenta od imovine koju drZi za bilo kojeg drugog klijenta i
od svoje vlastite imovine;

odrzavati svoje evidencije i racune tako da se obezbedi njihova ta¢nost, a posebno one koje se
odnose na finansijske instrumente i novcéana sredstva koja drie za klijente, na nacin da se
evidencije i racuni mogu upotrebiti za potrebe revizije;

redovno sprovoditi uskladivanja izmedu svojih internih raduna i evidencija, kao i raCuna i
evidencija bilo kojih trecih lica koja drZe tu imovinu;

preduzeti potrebne mere kako bi se obezbedilo da se svi finansijski instrumenti klijenata koji su
deponovani kod treceg lica, jasno razlikuju od finansijskih instrumenata koji pripadaju Drustvu i
od finansijskih instrumenata koji pripadaju tom treéem licu, tako da se vode na odvojenim
ratunima u knjigama treceg lica ili na osnovu drugih istovetnih mera kojima se postize isti nivo
zastite;

preduzeti potrebne mere kako bi se obezbedilo da se novfana sredstva klijenata, koja su
deponovana u sredi$njoj banci, kreditnoj instituciji ili banci kojoj je izdato odobrenje za rad u
stranoj zemlji, drze na rac¢unu ili ratunima koji se jasno razlikuju od svih racuna na kojima se drze
novcCana sredstva koja pripadaju Drustvu;

uvesti odgovarajuéi organizacionu strukturu kako bi se rizik gubitka ili smanjenja imovine klijenta
ili prava u vezi s tom imovinom, nastao kao rezultat zloupotrebe imovine, prevare, lose
administracije, neprimerenog vodenja evidencije ili nemara, sveo na najmanju mogucu meru.
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Ako zbog merodavnog zakonodavstva, ukljucujuci posebno zakonodavstvo koje se odnosi na imovinu ili
nesolventnost, Drustvo ne moze poStovati odredbe ovog Clana radi zastite prava klijenta Drustvo mora
uspostaviti mehanizme zastite imovine klijenata u svrhu ispunjivanja ciljeva odredenih ovim ¢lanom.

Ako zbog merodavnog zakonodavstva u nadleZnosti drZave u kojoj se drze novcana sredstva ili finansijski
instrumenti klijenata, Drustvo ne moze ispuniti obaveze iz stava 1. tac. 4) ili 5) ovog ¢lana, duzno je
uspostaviti mehanizme zastite imovine klijenata u svrhu ispunjavanja tih obaveza.

Kada se oslanja na te mehanizme, Drustvo je duzno obavestiti klijente da u tim slu¢ajevima nemaju koristi
od odredbi predvidenih ovim Pravilima i primenljivim propisima.

Pravo na otkup finansijskih instrumenataili nov¢anih sredstava klijenta ili zalozno pravo ili pravo prebijanja
nad navedenim instrumentima ili novfanim sredstvima klijenta kojima se omogucuje da trece lice
raspolaze finansijskim instrumentima ili novéanim sredstvima klijenta kako bi se naplatili dugovi koji se ne
odnose na klijenta ili pruZzanje usluga klijentu nisu dozvoljeni, osim ako se to zahteva merodavnim
zakonodavstvom u nadleznosti strane zemlje u kojoj se drie novC€ana sredstva ili finansijski instrumenti
klijenta. Ako je Dustvo obavezno da sklapa ugovore kojima se stvara takvo pravo na otkup, zaloZzno pravo
ili pravo prebijanja, duzno je da obavesti o tome klijente, kao i da im navede rizike u vezi sa tim ugovorima.

Ako je Drustvo odobrilo pravo na otkup, zaloZna prava ili prava prebijanja nad finansijskim instrumentima
ili nov€anim sredstvima klijenta ili ako je Drustvo obaveSteno da su odobreni, oni se evidentiraju u
ugovorima klijenta i vlastitim racunima drustva kako bi status vlasnistva imovine klijenta bio jasan, na
primer u slu¢aju nesolventnosti.

Drustvo je duino da stavi na raspolaganje Komisiji za hartije od vrednosti, imenovanim steajnim
upravnicima i licima odgovornim za sanaciju institucija u teSkoéama, informacije koje se odnose na
finansijske instrumente i nov€ana sredstva klijenata, na nacin predviden primenljivim podzakonskim
propisima Komisije za hartije od vrednosti.
2. Postupanje sa finansijskim instrumentima klijenata

Clan 54.
Drustvo, kada drzi finansijske instrumente klijenata, preduzima odgovarajuce mere kako bi:

1) zastitilo vlasnicka prava klijenata, narocito u slu¢aju nesolventnosti Drustva, i

2) sprecilo upotrebu finansijskih instrumenata klijenata za sopstveni rac¢un, osim uz izricitu
saglasnost klijenta.
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3. Deponovanje finansijskih instrumenata klijenata u inostranstvu
Clan 55.

Drudtvo deponuju finansijske instrumente koje drze za racun klijenata na raéun ili raune otvorene kod
treéih lica, pod uslovom da Drustvo postupa sa paznjom dobrog stru¢njaka prilikom izbora, imenovanja i
periodiénih provera treceg lica, kao i postupaka za drzanje i Cuvanje navedenih finansijskih instrumenata.

Drustva posebno vodi ra¢una o stru¢nosti i trziSnom ugledu treceg lica, kao i o svim zakonom propisanim
uslovima koji se odnose na drzanje navedenih finansijskih instrumenata, a koji bi mogli imati negativne
efekte na prava klijenata.

Ako Drustvo namerava deponovati finansij;ke instrumente klijenta kod treceg lica, drzave obezbeduju da
Drustvo deponuje finansijske instrumente samo kod treceg lica u nadleznosti driave u kojoj ¢uvanje
finansijskih instrumenata za racun drugog lica podleze posebnom propisu i nadzoru, kao i da trece lice
podleze tom posebnom propisu i nadzoru. :

+

Drudtvo ne sme deponovati finansijske instrumente koje drzi za racun klijenata kod treceg lica u stranoj
zemlji, u kojoj drzanje i ¢uvanje finansijskih instrumenata za racun drugog lica nisu regulisani, osim ako je
ispunjen jedan od sledeéih uslova:

;

1) wvrsta finansijskih instrumenata ili investicionih usluga povezanih s navedenim instrumentima je
takva da se moraju deponovati kod treceg lica u navedenoj stranoj zemilji;

2) kada se finansijski instrumenti drze za racun profesionalnog investitora, taj klijent pisanim putem
zahteva od drustva da ih deponuje kod treceg lica u navedenoj stranoj zemlji.

Zahtevi iz st. 3. i 4. ovog ¢lana primenjuju se i kad trece lice delegira bilo koju od svojih funkcija u vezi
drzanja i ¢uvanja finansijskih instrumenata tre¢em licu.

4. Koriséenje finansijskih instrumenata klijenata
Clan 56.

Drustvo ne sme sklapati ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske
instrumente koje drzi za racun klijenta ili da se na drugi nacin koristi takvim finansijskim instrumentima za
vlastiti ra¢un ili za ra¢un bilo kog drugog lica ili klijenta Drustva, osim ako su ispunjeni slededi uslovi:

1) klijent je dao izri¢itu prethodnu saglasnost za koris¢enje instrumenata po tatno odredenim
uslovima, §to potvrduje svojim potpisom ili nekim drugim istovetnim mehanizmom;

2} upotreba finansijskih instrumenata klijenata ograni¢ena je na taéno odredene uslove s kojima je
klijent saglasan.
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Drustvo ne sme sklapati ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske
instrumente koji se drie za racun klijenta na zbirnom racunu koji vodi trece lice ili da na drugi nacin
upotrebljavaju finansijske instrumente na takvom racunu za vlastiti racun ili za racun bilo kog drugog lica,
osim ako je, pored uslova navedenih u stavu 1. ovog ¢lana, ispunjen barem jedan od sledeéih uslova:

1) svaki klijent Ciji se finansijski instrumenti drze zajedno na zbirnom ra¢unu, mora dati izricitu
prethodnu saglasnost, u skladu sa stavom 1. tackom 1) ovog ¢lana;

2) Drustvo mora imati uspostavljene sisteme i kontrole kojima se obezbeduje da se upotrebljavaju
isklju€ivo finansijski instrumenti koji pripadaju klijentima koiji su dali izri¢itu prethodnu saglasnost,
u skladu sa stavom 1. tackom 1) ovog ¢lana.

Evidencije Drustva moraju ukljucivati podatke o klijentu prema cijim je uputstvima sprovedeno korisc¢enje
finansijskim instrumentima, kao i koli¢inu koriS¢enih finansijskih instrumenata koji pripadaju svakom
klijentu koji je dao saglasnost, kako bi se omogucila pravilna raspodela moguceg gubitka.

DruStvo mora preduzeti primerene mere za sprefavanje neovlas¢enog koris¢enja finansijskih
instrumenata klijenta za vlastiti racunili za racun bilo kog drugog lica, kao na primer:

1) sklapanje ugovora s klijentima o merama koje ¢e Drustvo preduzeti u slucaju da klijent nema
dovoljno zaliha na raéunu na datum namirenja, npr. pozajmljivanje odgovarajucih hartija od
vrednosti u ime klijenta ili zatvaranje pozicije;

2) pailjivo pracenje svoje predvidene sposobnostiizvrSenja na datum namirenja, kao i uspostavljanja
korektivnih mera ako se to ne moze ostvariti; i

3) pailjivo pracenje i promptno zahtevanje neisporucenih hartija od vrednosti nepodmirenih na dan
namirenja i nakon toga.

Drustvo je duzno doneti posebne mere za sve klijente kako bi se osiguralo da zajmodavac finansijskih
instrumenata klijenta daje primeren kolateral i da Drustvo prati stalnu primerenost takvog kolaterala, kao
i da preduzima potrebne mere za odrzavanje ravnoteze s vrednos$cu instrumenata klijenta.

Drustvo je duZno uvesti posebne mere i mehanizme kojima obezbeduju da ne sklapaju ugovore sa malim
investitorima o prenosu vlasniStva nad finansijskim obezbedenjem u cilju osiguranja ili pokrivanja
postojecih ili bududih, stvarnih, potencijalnih ili o¢ekivanih obaveza klijenata.

5. Postupanje sa nov€anim sredstvima klijenata

Clan 57.

U postupanju sa nov€anim sredstvima klijenata DrusStvo je duzno da kod kreditne institucije - ¢lana
Centralnog registra otvori nov€ani racun klijenata koji je odvojen od nov€anog raéuna Drustva.

Drustvo je duzno da obezbedi da se sredstva sa novcanog racuna klijenta:
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1} koriste samo za plac¢anje obaveza u vezi sa uslugama koje obavlja za klijenta;
2) ne koriste za pladanje obaveza drugog klijenta;
3) ne koriste za placanje obaveza Drustva.

Dru3tvo koje novac klijenata deponuje kod banke u inostranstvu duzno je da shodno primenjuje odredbe
ovih Pravila koje se odnose na deponovanje finansijskih instrumenata kod depozitara u zemlji.

6. Fond za zastitu investitora
Clan 58.

Radi obezbedenja sredstava za zastitu malog investitora, Agencija za osiguranje (“Agencija”) organizuje i
upravlja Fondom za zastitu investitora.

Zastiéeno potraZivanje obuhvata nov¢ana sredstva poloZena i/ili proistekla na osnovu investicionih usluga
i aktivnosti i finansijske instrumente malog investitora ¢lana Fonda. Agencija obezbeduje pokrice
potraZivanja malog investitora najvise do 20.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem
kursu dinara prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije.

X1 OPS$TI ORGANIZACIONI ZAHTEVI ZA OBAVLIANJE POSLOVA DRUSTVA

Clan 59.
Drustvo je duZno da ispunjava organizacione zahteve utvrdene Zakonom o trzistu kapitala.
Drustvo je duzno da obezbedi:

1. adekvatan poslovni prostor u kojima ¢e obavljati delatnosti za koje mu je data dozvola;
2. tehnicku, odnosno fizicku zastitu prostorija, opreme i dokumentacije.

Drudtvo ustanovljava adekvatna pravila i procedure koje obezbeduju da je poslovanje Drustva, njegovih
rukovodilaca, zaposlenih i vezanih zastupnika u skladu sa odredbama ovog Zakona o trziStu kapitala,
aktima Komisije, kao i odgovaraju¢im pravilima koja se odnose na li¢ne transakcije ovih lica.

Drustvo je duzno da propiSe i primenjuje:

1. organizacionu $emu iz koje je vidljiv na¢in donosenja odluka, odgovornosti za te odluke i nacin
izvestavanja;

2. da obezbedi da su sva relevantna lica upoznata sa svim procedurama koja su duzna da
primenjuju i

3. da uspostavi, primenjuje i redovno aZurira odgovarajuéi sistem interne kontrole koji
obezbeduje postovanje internih odluka i procedura na svim nivoima upravljanja Drustva.
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Drustvo je duino da uredno cuva odgovarajuce evidencije i dokumentaciju o internoj organizaciji i
poslovanju Drustva.

Clan 60.
Drustvo je duzno da obezbedi:

1. adekvatan poslovni prostor u kojima ¢e obavljati delatnosti za koje mu je data dozvola i
2. tehnicku, odnosno fizi¢ku zastitu prostorija, opreme i dokumentacije.

Clan 61.
Drustvo je duzno da usluge obavlja u okviru zasebnih organizacionih jedinica.

Drustvo preduzima sve razumne mere kako bi obezbedilo kontinuitet i pravilnost u pruzanju investicionih
usluga i obavljanju investicionih aktivnosti.

Clan 62.

Zaposleni u Drustvu mora imati odgovarajuce kvalifikacije, znanje i iskustvo potrebne za kvalitetno
obavljanje usluga koje Drustvo pruza.

Drustvo je duzno da ima najmanje dva lica zaposlena sa punim radnim vremenom koja imaju dozvolu
Komisije za obavljanje poslova brokera.

Clan 63.

Informacioni sistem Drustva mora biti adekvatan, s obzirom na obim i sloZenost usluga koje drustvo
obavlja.

Drustvo je duino da obezbedi efikasnu kontrolu i zastitu informacionih sistema, koji moraju da
obezbeduju sigurnost, potpunost i tajnost podataka, a narodito:

1. zastitu hardvera i softvera od neovlaséenog pristupa podacima i to detaljnim nadzorom
(procedure za registrovanje, analizu i kontrolu svake aktivnosti u sistemu), kontrolom pristupa
preko dodele ovlascenja i autorizacije korisnika;

2. adekvatnu obuku zaposlenih u vezi sa koris¢enjem tog sistema i procedurama koje su
utvrDene za njegovu zastitu;

3. da samo ovlaséena lica, o kojima Drustvo vodi posebnu evidenciju, imaju pristup
informacionom sistemu i mogucnost unosa, izmene i upotrebe podataka;
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4. da svako lice koje ima pristup radnoj stanici mora da ima korisni¢ko ime i Sifru i dostupnost
samo funkcijama koje su neophodne za vr$enje posla tog lica, s tim da jedno korisnicko ime i
Sifru moZe da koristi samo jedno lice;

5. da se u informacione sisteme unose samo podaci koji su odobreni na naéin utvrbDen aktima
drustva;

6. da su uinformacione sisteme uneti svi podaci ¢iji je unos odobren i

7. da se redovno vrsi provera tacnosti unetih podataka.

Izvodi iz infomacionih sistema Drustva moraju da nose datum i vreme sastavljanja i overu ovlaséenog lica.
Clan 64.

Drustvo je duZno da donese, primenjuje i redovno azurira mere koje ¢e osigurati kontinuitet poslovanja
informacionog sistema, a narocito:

1. zastitu sistema hardverskim i softverskim resenjima, pouzdanim sistemima za neprekidno
napajanje, rezervnim telekomunikacionim vezama i uredajima i
2. pouzdanost informacionog sistema:
— formiranjem istovremeno duplih podataka na serverima i obezbedenjem rezervnog
serverai
— sadinjavanjem najmanje dve kopije podataka na kraju svakog radnog dana, pri ¢emu se
jedna kopija ¢uva u sluzbenim prostorijama, a druga kopija na drugoj lokaciji.

Drustvo je duzno da donese, primenjuje i redovno aZurira mere koje ¢e osigurati kontinuitet poslovanja u
vanrednim okolnostima, a koje uklju¢uju blagovremeno uspostavljanje funkcija i pristupa informacijamai
blagovremeni nastavak pruZanja usluga ako, u vanrednim okolnostima, nije moguce nesmetano
poslovanje.

Clan 65.
Druétvo je duino da propise, primenjuje i redovno aZurira raCunovodstvene procedure koje omogucavaju

blagovremeno dostavljanje finansijskih izvestaja, a koji odraZavaju istinit i veran prikaz finansijske situacije
drustva i koji su u skladu sa vazec¢im ratunovodstvenim standardima i pravilima.

Drustvo je duZno da vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje finansijskih izvestaja, sprovodi u skladu sa
Zakonom i zakonom kojim se ureduje ra¢unovodstvo.
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Xl PRAVILA POSLOVNOG PONASANIA DRUSTVA

1.

Nacela poslovnog ponasanja

Clan 66.

Prilikom pruzanja investicionih, odnosno dodatnih usluga klijentima, Drustvo postupa korektno,
pravedno, u skladu s pravilima struke, u najboljem interesu klijenata, a posebno po3tujuci naéela utvrdena
Zakonom.

Prilikom pruzanja investicionih usluga klijentima, Drustvo je duzno da stavlja interese svojih klijenata
ispred sopstvenih interesa i posluje pravi¢no, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima

klijenata poStujuéi nacela utvrdena odredbama Zakona.

Relevantna lica Drustva duzna su da se radi spre¢avanja sukoba interesa u poslovanju sa klijentima Drustva

pridrzavaju sledecih nacela:

2.

1)

2)

3)

4)

Nadela zastite interesa klijenta kao osnovnog principa u poslovanju Drustva — prilikom pruZanja
investicionih usluga klijentima, Drustvo je duzno da stavlja interese svojih klijenata ispred
sopstvenih interesa i posluje pravi¢no, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima
klijenata postujuci nacela utvrdena odredbama Zakona;

Nacela savesnosti i profesionalizma — relevantna lica su duzna da pruzaju usluge klijentima
Drustva u skladu sa zakonom i pravilima struke, postujuéi pri tome osnovne principe uspe$nog
finansijskog poslovanja (sigurnost, likvidnost, rentabilnost), s ciliem maksimiziranja prinosa za
svoje klijente i Drustvo, uz uvazavanje primerenog stepena rizika;

Nacela postovanja stranaka i poslovnih partnera - u radu sa klijentima, akcionarima, i poslovnim
partnerima, relevantna lica su duZna da postupaju sa poStovanjem i nepristrasno, postujuéi pri
tome pravila struke, na nacin da ne bude povredeno li¢no i profesionalno dostojanstvo klijenata,
akcionara i poslovnih partnera.

Nacelo zabrane primanja poklona i drugih pogodnosti - relevantna lica ne smeju u toku redovnog
obavljanja svojih poslova zahtevati niti primati bilo kakve poklone ili druge pogodnosti od klijenata
za sebe ili za treca lica koji uticu ili bi mogli uticati na donosenje klijentovih ili njihovih poslovnih
odluka u korist poklonodavca.

Sprecavanje sukoba interesa

Clan 67.

Drustvo preduzima sve odgovarajuée mere za prepoznavanje i spre¢avanje ili upravljanje sukobima
interesa koji proizilaze iz pruzanja investicionih i dodatnih usluga ili njihove kombinacije, uklju¢ujudi one
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koji su posledica primanja podsticaja od trecih strana ili struktura naknada i drugih podsticaja u samom
Drustvu:

1) izmedu Drudtva, ukljuujuéi i njihove rukovodioce, zaposlene, vezane zastupnike i svako lice
direktno ili indirektno povezano sa njima putem kontrole, i njihovih klijenata, ili
2) izmedu klijenata.

Drutvo svoje poslovanje organizuje tako da na najmanju moguéu meru svede sukobe interesa Cije
postojanje moZe §tetiti interesima klijenta, a koji se mogu javiti prilikom pruZanja usluga izmedu:

1) interesa Drustva, relevantnog lica i svih lica blisko povezanih sa njima, s jedne strane, i interesa
klijenta Drustva, s druge strane;
2) interesa klijenata Drustva medusobno.

Pre pruzanja usluge klijentu, Drustvo je duzno da upozna klijenta sa mogucim vrstama i izvorima sukoba
interesa koji regulisani Pravilnikom o upravljanju sukobima interesa.

Obavestenje iz stava 1. ovog &lana mora da sadrzi, uzimajuci u obzir razvrstavanje klijenata, dovoljno
informacija na osnovu kojih ée klijent biti u moguénosti da donese odluke u vezi sa uslugama u okviru kojih
se pojavljuje sukob interesa.

Zabranjene aktivnosti relevantnih lica
Clan 68.

Dru$tvo uspostavlja, sprovodi i odriava primerene aranimane u cilju sprefavanja aktivnosti svih
relevantnih lica koja su ukljuéena u aktivnosti koje bi mogle dovesti do sukoba interesa ili koja, na osnovu
aktivnosti koju obavljaju u ime Drustva, imaju pristup povlaséenim informacijama u smislu Zakona ili
drugim poverljivim informacijama koje se odnose na klijente ili transakcije sa klijentima ili za klijente.

Drustvo osigurava da relevantna lica ne sklapaju li¢ne transakcije koje ispunjavaju barem jedan od sledecih
kriterijuma:

1) tom je licu zabranjeno sklapanje takvih transakcija u smislu odredbi Zakona koje se odnose na
zloupotrebe na trzistu;
2) transakcija ukljuduje zloupotrebu ili nepropisno objavljivanje poverljivih informacija;

3) transakcija je u sukobu ili postoji verovatnoca da moZe da dode u sukob sa obavezom Drustva na
osnovu Zakona.
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Procedure za li¢ne transakcije relevantnih lica

Clan 69.

Drustvo osigurava da relevantna lica izvan okvira njihovog zaposlenja ili ugovora o pruzanju usluga ne
savetuju, niti preporucuju drugim licima sklapanje transakcije finansijskim instrumentima koje bi mogle

dovesti do sukoba interesa.

Drustvo osigurava da relevantna lica izvan okvira njihovog zaposlenja ili ugovora o pruzanju usluga ne
objavljuju informacije ni misljenja drugim licima ako relevantno lice zna ili bi razumno trebalo da zna da

¢e zbog objavljivanja to drugo lice preduzeti ili je verovatno da ¢e sklopiti transakciju finansijskim
instrumentima koja bi, u sluaju li¢ne transakcije relevantnog lica, savetovati ili navoditi drugo lice da

sklopi takvu transakciju.

Mehanizmi koji se zahtevaju osmisljeni su radi osiguravanja sledeceg:

1)

2)

3)

svako relevantno lice upoznato je sa ogranitenjima povezanim sa licnim transakcijama i merama
koje je uspostavilo Drustvo u vezi sa li¢nim transakcijama i objavljivanjem;

Drustvo je bez odlaganja obavesteno o svakoj licnoj transakciji koju sklopi relevantno lice, pomodu
obavestenja o takvoj transakciji ili drugih postupaka koji omogucuju drustvu da utvrdi takve
transakcije;

vadi se evidencija o licnim transakcijama o kojima je Drustvo obavesteno ili koje je ono utvrdilo,
ukljuéujuci sva ovlaséenja ili zabrane u vezi sa takvom transakcijom.

Odredbe o li¢nim transakcijama ne primenjuju se na sledece li¢ne transakcije:

1)

2)

licne transakcije izvrSene na osnovu usluge upravljanja portfoliom na diskrecionoj osnovi, u okviru
koje ne postoji prethodna komunikacija u vezi sa transakcijom izmedu lica ovlaséenog za
upravljanje portfoliom i relevantnog lica ili drugog lica za Ciji je racun transakcija izvrsena;

liéne transakcije sa investicionim fondovima sa javnom ponudom ili alternativnim investicionim
fondovima, koji podlezu nadzoru u skladu sa propisima Republike Srbije kojim se za njihovu
imovinu zahteva jednako vredni ekvivalentni nivo raspodele rizika, ako relevantno lice i bilo koje
drugo lice za &iji se racun transakcija izvrSava nije uklju¢eno u upravljanje tim subjektom.

Politika €uvanja podataka i sprecavanje zloupotrebe poverljivih ili insajderskih informacija

Clan 70.

Radi sprecavanja sukoba interesa, a u svrhu ograni¢avanja protoka informacija izmedu razli¢itih

organizacionih jedinica Drustva, u organizacionoj strukturi se primjenjuje takozvani mehanizam kineskog
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zida (Chinese Wall), koji omogucuje pristup povjerljivim ili insajderskim informacijama isklju¢ivo onim
relevantnim osobama u organizacijskim jedinicama kojima su takve informacije opravdano potrebne pri
izvr$avanju njihovih poslovnih i profesionalnih obaveza.

U sludaju da je uspostavljeni mehanizam ¢uvanja informacija iz stava 1. ovog ¢lana nedovoljan za
upravljanje potencijalnim sukobom interesa u odredenoj situaciji, Drudtvo ¢e preduzeti dodatne mere,
odnosno, nakon razmatranja svih ¢injenica u vezi dostupnosti informacija relevantnim osobama,
uspostavice ograniéenje protoka informaciju za odredenu transakciju na vidi nivo.

Clan 71.
Clanovi uprave i zaposleni u Drudtvu su duZni da ¢uvaju kao poslovnu tajnu:

1) informacije o klijentima;

2) informacije o stanju i prometu na ra¢unima svojih klijenata;

3) informacije o uslugama koje pruzaju klijentima;

2) druge informacije i €injenice koje saznaju prilikom pruzanja usluga.

Drustvo ne sme koristiti, odavati tre¢im licima niti omoguciti tre¢im licima kori$éenje informacija iz stava
1. ovog ¢lana.

Informacije iz stava 1. ovog €lana se mogu stavljati na uvid i saop3Stavati tre¢im licima samo:

1) uz pisanu saglasnost klijenta;

2) prilikom nadzora koji vrsi Komisija za hartije od vrednosti, Centralni registar ili organizator
trzista;

3) naosnovu naloga suda;

4) na osnovu naloga organa koji se bavi spre¢avanjem pranja novca ili finansiranja terorizma;

5) na osnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

X1l POSTUPANIJE PO PRITUZBAMA KLIJENATA
Clan 72.

Drudtvo uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasne i transparentne politike i postupke upravljanja
prituzbama za brzo re$avanje prituzbi klijenata odnosno potencijalnih klijenata. Drustva je duzno da vodi
evidenciju primljenih prituzbi i mera koje su preduzete za njihovo redavanje.

Drustva objavljuje pojedinosti postupka za reSavanje prituzbi, koje uklju¢uju informacije o politici
upravljanja prituzbama i podatke za kontakt funkcije upravljanja prituzbama. Informacije se pruzaju
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klijentima odnosno potencijalnim klijentima na zahtev ili pri potvrdi prijema prituzbe. Drustva omogucava
da klijenti i potencijalni klijenti besplatno podnose prituzbe.

Drustvo uspostavlja funkciju upravljanja prituzbama koja je nadlezna za istrazivanje prituzbi.

Pri reSavanju prituzbi Drustvo komunicira sa klijentima odnosno potencijalnim klijentima jasno,
jednostavnim, lako razumljivim jezikom i odgovaraju na prituzbu bez nepotrebnog odlaganja.

Drustvo dostavlja svoje shvatanje u vezi sa prituzbom klijentima odnosno potencijalnim klijentima i
klijente odnosno potencijalne klijente izvesStava o moguénostima koje su im na raspolaganju, ukljuéujuci
da prituzbu mogu da upute subjektu za alternativno reSavanje sporova, odnosno da klijent mozZe pokrenuti
gradansku tuzbu.

Drustva dostavlja informacije o prituzbama i reSavanju prituzbi Komisiji i, ako je tako propisano, subjektu
za alternativno reSavanje sporova.

Prituzbe klijenata zbog eventualnog nepropisno obavljenog posla od strane Drustva podnose se na
standardiziranom obrascu za prituzbe koji je dostupan u sluzbenim prostorijama Drustva i na internet
stranici Drustva.

Obrazac prituzbe klijenti DruStva mogu popuniti, potpisati, te dostaviti licno ili putem poste u sediste
Drustva. DruStvo ¢e razmotriti primljene prituzbe, te obavestiti podnosioca prituzbe o preduzetim
aktivnostima u vezi sa reSavanjem prituzbe.

Drustvo nije duZno da postupi po anonimnim i nepotpunim prituzbama.

Drustvo ¢uva dokumentaciju o svim prituzbama i merama koje su na osnovu njih preduzete, na naciniu
rokovima propisanim aktom Komisije za hartije od vrednosti.

XIV ZABRANA MANIPULACIE NA TRZISTU
Clan 73.
Manipulacija na trzistu obuhvata sledece radnje:
1) izvriavanje transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili drugi postupak koji:

(1) daje ili bi verovatno dao neistinite ili obmanjujuée signale ili informacije o ponudi, traZniji
ili ceni finansijskog instrumenta ili povezanog ugovora za robu na spot trZistu;
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2)

3)

4)

(2) odriava ili bi verovatno odrzavao cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenata ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu na neuobic¢ajenom ili vestackom nivou, osim
ukoliko lice koje uéestvuje u transakciji, dajuci nalog za trgovanje ili u€estvujuéi na drugi
naéin, dokaZe da su ta transakcija, nalog ili postupak izvrSeni iz zakonitih razloga i da su u
skladu sa prihvaéenim trZisnim praksama na tom trzistu;

izvr§avanje transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili druge aktivnosti ili postupci koji uti¢u
ili mogu uticati na cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenata ili povezanog ugovora za robu na
spot trzistu, pri Cemu se upotrebljavaju fiktivna sredstva ili drugi oblici obmane ili prevare;
Sirenje informacija putem sredstava javnog informisanja, uklju€ujudi i internet i sva druga sredstva
kojima se daju, odnosno kojim bi se mogli davati lazni ili obmanjujuéi signali u pogledu ponude,
potraZnje ili cene finansijskog instrumenta, ili povezanog ugovora za robu na spot trziStu, ili drze
ili bi mogle drzati na neuobicajenom ili vestatkom nivou cenu jednog ili vise finansijskih
instrumenata ili povezanog ugovora za robu na spot trzistu, ukljuCujudi i Sirenje glasina, a od
strane lica koje je znalo ili je moralo znati da su te informacije neistinite ili da dovode u zabludu,
kada lica koja su prenela informacije sticu, za sebe ili drugo lice, prednost ili korist od Sirenja tih
informacija;

prenosenje laznih ili obmanjujué¢ih informacija ili davanje laznih ili obmanjujuéih osnovnih
podataka u odnosu na referentnu vrednost kada je lice koje je prenelo informaciju ili dalo osnovni
podatak znalo ili je moralo znati da su oni lazni ili cbmanjujudi, ili svaki drugi postupak kojim se
manipuliSe izracunavanjem referentne vrednosti.

U radnje i postupke koji se smatraju manipulacijama na trzistu naro€ito se ubraja sledece:

1)

2)

3)

aktivnosti jednog ili vise lica koja saraduju kako bi obezbedila dominantan polozaj nad ponudom
ili traznjom finansijskog instrumenta ili povezanim ugovorima za robu na spot trzistu koji posredno
ili neposredno uticu ili bi mogli uticati na utvrdivanje kupovnih ili prodajnih cena ili stvaranje
drugih nepostenih uslova trgovanja;

kupovina ili prodaja finansijskih instrumenata na pocetku ili pred kraj trgovackog dana, koja ima
ili bi mogla imati obmanjujuéi uticaj na investitore koji donose odluke na osnovu prikazanih cena,
uklju€ujuci pocetne ili cene na zatvaranju;

ispostavljanje naloga na mesto trgovanja, ukljuCujuéi svako njegovo povlaéenje ili izmenu,
upotrebom bilo kog raspolozivog sredstva trgovanja, ukljucujuéi elektronska sredstva, kao 5to su
strategije algoritamskog i visokofrekventnog trgovanja, i koje imaju jednu od posledica iz stava 1.
tac. 1) i 2) ovog €lana, putem:

(1) ometanja ili usporavanja funkcionisanja sistema trgovanja na mestu trgovanja ili je
verovatno da ¢e tako delovati;

(2) otezavanja prepoznavanja stvarnih naloga u sistemu trgovanja na mestu trgovanja, ili je
verovatno da ée tako delovati, uklju¢ujuéi unosenje naloga koji dovode do preopterecenja
ili destabilizacije knjige naloga;

46



(3) stvaranja ili je verovatno da ¢e doéi do stvaranja laznih ili pogresnih signala u vezi sa
ponudom ili cenom finansijskog instrumenta i potraznjom za njim, posebno uno$enjem
naloga kojim se pokrece ili pojaava trend;

4) iskoris¢avanja povremenogili redovnog pristupa tradicionalnimili elektronskim sredstvima javnog
informisanja iznoSenjem misljenja o finansijskom instrumentu ili povezanom ugovorom za robu
na spot trzistu (ili indirektno o njegovom izdavaocu), i to tako Sto je to lice prethodno zauzelo
poziciju u tom finansijskom instrumentu ili povezanom ugovoru za robu na spot trzistu i
ostvarivalo korist nakon uticaja koje je iznoSenje misljenja imalo na cenu tog instrumenta ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu, a da istovremeno javnosti nije objavilo postojanje
sukoba interesa na odgovarajuci i efikasan nacin.

Ukoliko se radi pravnom licu, prethodno navedene odredbe odnose se i na fizicka lica koja ucestvuju u
donoienju odluke o vrienju transakcije za racun pravnog lica o kome je rec.

Clan 74.

Zabranjeno je svakom licu da vrii manipulacije na trZistu ili da pokusa da vrsi manipulacije na trZistu. Takode je
zabranjeno podsticanje drugog lica i pomaganje drugom licu da vrSi manipulaciju.

Lica koja u€estvuju u manipulacijama na trziStu solidarno su odgovorna za stetu koja nastane kao posledica
manipulacije na trzistu..

Drustvo utvrduje i odrzava efikasne mere, sisteme i postupke sa ciljem spre€avanja i otkrivanja trgovanja
i pokusaja trgovanja na osnovu manipulacije.

Drustvo bez odlaganja prijavljuje Komisiji za hartije od vrednosti naloge i transakcije, ukljuujuci njihovo
povlacenje ili izmenu, koji bi mogli predstavljati trgovanje ili pokusaj trgovanja na osnovu manipulacije.

Drustvo je u obavezi da internim aktima propiSe i uspostavi unutrasnje postupke prema kojima zaposleni
u Drustvu mogu da prijave zloupotrebu trzista.

Clan 75.

Okolnosti koje uti¢u na procenu da li je doslo do zloupotreba na trziStu u smislu ¢lana 73. ovih Pravila,
mogu biti sledece:

1) da li datim nalozima ili izvrSenim transakcijama prethodi ili sledi nakon njih, Sirenje neistinitih,
laznih ili obmanjujucih informacija od strane lica koja su naloge dala ili transakcije izvrsila, ili lica
koja su s njima povezana;
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2)

da li naloge daju ili transakcije izvrSavaju lica koja, pre ili nakon $to daju nalog ili izvrSe transakciju,
distribuiraju, neposredno ili posredstvom lica koja su sa njima povezana, istraZivanja trzista ili
preporuke za ulaganje koje su netacne, pristrasne ili oligledno pod uticajem materijalnih interesa.

Okolnosti koje uti¢u na procenu da li je doslo do zloupotreba na trzistu iz Elana 73. ovih Pravila, mogu biti
sledede:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

da li i u kojoj meri dati nalozi za trgovanje ili izvrSene transakcije predstavljaju zna¢ajan deo
dnevnog obima transakcija relevantnim finansijskim instrumentom na mestu trgovanja, posebno
kada te aktivnosti vode do znac¢ajne promene cene finansijskog instrumenta;

u kojoj meri nalozi za trgovanje koje su izdala lica sa zna€ajnom kupovnom ili prodajnom pozicijom
u finansijskom instrumentu ili transakcije koje su ta lica izvrsila, vode do znaéajnih promena cene
finansijskog instrumenta ili izvedenih finansijskih instrumenata ili odnosne varijabile, uklju¢ene na
mestu trgovanija;

da li izvr§ene transakcije dovode do stvarne promene vlasniStva nad finansijskim instrumentom
ukljuéenim na mestu trgovanja;

u kojoj meri dati nalozi ili izvr$ene transakcije obuhvataju izmenu pozicija u kratkom periodu i
predstavljaju znacajan deo dnevnog obima trgovanja relevantnim finansijskim instrumentom
mestu trgovanja, i da li bi mogli biti povezani sa znadajnim promenama cene finansijskog
instrumenta uklju¢enog na mestu trgovanja;

u kojoj su meri dati nalozi ili izvrSene transakcije, koncentrisani u okviru kratkog vremenskog
razdoblja tokom dnevnog trgovanja, doveli do promene cene koja je usled toga promenila smer
kretanja;

u kojoj meri dati nalozi menjaju prikaz najboljih cena ponude ili potraznje finansijskog instrumenta
ukljuéenog na mestu trgovanja, ili prikaz dubine trzista koja je vidljiva uesnicima na trzidtu, a
uklonjeni su pre nego §to su izvrseni;

u kojoj su meri nalozi dati ili transakcije izvrSene u specifiéno vreme (na kraju trgovanja) ili oko
specifitnog vremena u kojem se izraCunavaju referentne cene (cene zatvaranja) i rade druga
izratunavanja, a iste vode do promene cena koje imaju uticaj na referentne cene i izraCunavanja.

Okolnosti iz stavova 1. i 2. ovog ¢lana same po sebi ne znae da se u konkretnom slucaju radi o
zloupotrebama na trzi$tu, niti se podrazumeva suprotno ako neka Cinjenica ili dogadaj nije naveden u
ovom ¢lanu, veé se prilikom ocene postojanja zloupotreba na trziStu procenjuju specifiéne okolnosti

svakog pojedinaénog slucaja.

Clan 76.

Drustvo je duZno da uspostavi i odrzava mere, sisteme i postupke kojima se obezbeduje efikasno i stalno
pradenje svih primljenih i prenetih naloga i svih izvrSenih transakcija u svrhu otkrivanja i identifikacije

naloga i transakcija koji bi mogli predstavljati trgovanje ili poku3aj trgovanja na osnovu insajderskih
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informacija ili manipulacije na trzistu ili pokusaj manipulacije na trzistu, kao i dostavijanje prijava sumnjivih
transakcija i naloga Komisiji za hartije od vrednosti.

Mere i postupci propisani stavom 1. ovog ¢lana moraju biti primereni i proporcionalni obimu, veliéini i
prirodi delatnosti koju obavljaju Drustvo, da su predmet redovne procene najmanje jednom godi$nje i da
se po potrebi aZuriraju, kao i da se o tome vodi evidencija u pisanom obliku, a da se informacije ¢uvaju
najmanje 5 godina.

Mere, sistemi i postupci koje uspostavi Drustvo moraju da omoguce pojedina¢nu i uporednu analizu svih
izvrSenih transakcija i naloga koji su izdati, izmenjeni, povuceni ili odbijeni u sistemima mesta trgovanja.

Drustvo uspostavlja i odrzava automatizovani sistem nadzora kojim se efikasno prate nalozi i transakcije,
generiSu upozorenja i izvestaji i, ako je primereno, koriste vizualizacijski alati. Automatizovani sistem
nadzora obuhvata Citav raspon aktivnosti trgovanja koje obavlja Drustvo i sve naloge koje ono podnosi.
Taj je sistem strukturisan uzimajuci u obzir prirodu, obim i sloZzenost aktivnosti trgovanja Drustva, kao $to
su vrsta i obim instrumenata kojima se trguje, veli¢ina i slozenost toka njegovih naloga i trZijta kojima se
pristupa. Automatski sistem nadzora Druitva prilagodava se izmenama regulatornih obaveza i aktivnosti
trgovanja Drustva, ukljucujuci izmene njegovih strategija trgovanja i strategija njegovih klijenata.

Na zahtev Komisije za hartije od vrednosti, Drustvo dostavlja informacije kojima se dokazuje primerenost
i proporcionalnost sistema u odnosu na obim, veli¢inu i prirodu njihove poslovne delatnosti, ukljué¢ujuéi
informacije o nivou uspostavljene automatizacije tih sistema.

XV IZVESTAVANIJE KLIJENATA
Clan 77.

Drustvo vodi evidenciju koja uklju¢uje ugovor ili dokumente koje su potpisali Drustvo i klijent, u kojima su
utvrdena prava i obaveze ugovornih strana i drugi uslovi pod kojima Drustvo pruZa usluge klijentima.

Drustvo pruza klijentu, na trajnom nosacu podataka, izvestaje o uslugama koje pruZa, sa podacima o
redovnoj komunikaciji sa klijentom koja zavisi od vrste i sloZenosti finansijskih instrumenata i prirode
usluga koje se pruzaju, i, prema potrebi, troskovima u vezi sa tim transakcijama i uslugama.

Kada Drustvo pruza usluge investicionog savetovanja, klijentu pre transakcije daje na trajnom mediju
izjavu o podobnosti, u kojoj precizira dati investicioni savet uz obrazloZenje kako taj savet ispunjava
preferencije, ciljeve i druge karakteristike malog investitora.

Kada se ugovor o kupovini ili prodaji finansijskog instrumenta zakljucuje komunikacijom na daljinu, §to
sprecava prethodno podnosenje izjave o podobnosti, Drustvo moze dati pisanu izjavu o podobnosti na
trajnom nosacu podataka odmah nakon $to se klijent obaveze ugovorom, ako su ispunjeni sledeéi uslovi:
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1) klijent se saglasio da ¢e primiti izjavu o podobnosti bez nepotrebnog odlaganja, nakon izvrienja
transakcije; i
2) Drustvo je dalo klijentu izbor odlaganja transakcije kako bi unapred primio izjavu o podobnosti.

1. lzveStavanje klijenata u vezi sa izvrSenjem naloga
Clan 78.
Drustvo, po sprovodenju naloga klijenta, postupaju na sledeéi nain:

1) bez odlaganja klijentu dostavlja na trajnom nosafu podataka bitne informacije u vezi s
izvrsavanjem tog naloga;

2) $to je pre moguce klijentu dostavlja na trajnom nosacu podataka obavestenje kojim se potvrduje
izvrienje naloga, a najkasnije prvog radnog dana od izvrSenja ili ako Drustvo prima potvrdu od
treée strane, najkasnije prvog radnog dana od prijema potvrde od trece strane.

Stav 1. tacka 2) ovog ¢lana ne primenjuje se u slu¢aju da potvrda sadrzi iste informacije kao i potvrda koju
klijentu bez odlaganja dostavlja neko drugo lice.

Stav 1. ta¢. 1) i 2) ovog ¢lana ne primenjuju se u slu¢aju kada se nalozi izvrSeni za racun klijenata odnose
na obveznice kojima se finansiraju ugovori o hipotekarnim kreditima s navedenim klijentima, a u tom se
sluéaju izvedtaj o transakciji dostavlja istovremeno s uslovima hipotekarnog kredita, ali najkasnije mesec
dana od izvrSenja naloga.

Uz postovanje zahteva iz stava 1. ovog ¢lana Drustvo klijentu na zahtev dostavlja informacije o statusu
njegovog naloga.

U slucaju naloga klijenta koji se odnose na udele ili akcije u subjektu za zajednicka ulaganja, a koji se
izvréavaju povremeno, Druitva preduzima mere iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana ili klijentu dostavlja
najmanje jedanput u 3est meseci informacije navedene u ¢lanu 79. ovih Pravila u vezi s navedenim
transakcijama.

Clan 79.
Obavestenje iz &lana 78. stava 1. tacke (2) ovih Pravila, po pravilu, sadrzi sledece informacije:

1) poslovno ime i sediste Drustva;

2) ime i prezime/poslovno ime ili drugu oznaku klijenta;
3) dan, vreme i mesto trgovanja;

4) identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;
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5) kolicinu finansijskih instrumenata;

6) pojedinaénu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izraZena cena i kurs koji je kori$éen ako
transakcija ukljucuje konverziju valute;

7) kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

8) prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;

9) wvrstu naloga;

10) ukupni iznos obra¢unatih provizija i naknada i ako klijent to zahteva, razlaganje po stavkama
koja, zavisno od sluéaja, ukljucuje iznos svakog njihovog povedanja ili smanjenja vrednosti kada
je Drustvo izvrsilo transakciju pri trgovanju za sopstveni racun, a Drustvo ima obavezu
najpovoljnijeg izvrsenja prema klijentu;

11) obaveze klijenta u vezi sa izmirenjem transakcije, uklju¢ujudi i vremenski rok za placéanje ili
isporuku, kao i odgovarajuce podatke o rac¢unu, ako klijent nije prethodno obavesten o tim
pojedinostima i odgovornostima;

12) obavestenje o drugoj ugovornoj strani u transakciji, ukoliko je ta druga ugovorna strana samo
Drustvo ili drugo lice povezano sa Drustvom ili drugi klijent investicionog drudtva, osim ako je
nalog izvrien u sistemu trgovanja koji omogucava anonimno trgovanje.

Kada Drustvo informacije iz stava 1. ovog ¢lana pruza putem standardnih oznaka, ono je duzno da u
potvrdi pojasni znacenje tih oznaka.

2. lzvestaji o finansijskim instrumentima ili sredstvima klijenata
Clan 80.

Drustvo je duzno da svakom pojedinacnom klijentu za kojeg drze finansijske instrumente ili novéana
sredstva dostavlja najmanje na kvartalnoj osnovi izvestaje na trajnom nosatu podataka o navedenim
finansijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima, osim ako je taj izvestaj dostavljen u nekom drugom
periodi¢nom izvestaju. Drustva taj izvestaj dostavljaju ¢es¢e na zahtev klijenta po komercijalnoj ceni.

fzvestaj o imovini klijenta sadrZi:

1) pojedinosti o svim finansijskim instrumentima ili novéanim sredstvima koje Drudtvo drii za
klijenta, na kraju perioda na koji se izvestaj odnosi;

2) nacin kori$¢enja, odnosno raspolaganja finansijskim instrumentima i novéanim sredstvima u toku
izveStajnog perioda;

3) koristi, odnosno prinose na osnovu takvog koris¢enja, odnosno raspolaganja;

4) jasno navodenje imovine ili nov€anih sredstava koji podleiu odredbama Zakona i drugih
relevantnih propisa i onih koji tome ne podlezu, na primer onih koji podlezu ugovoru o kolateralu
s prenosom prava vlasnistva;

5) jasno navodenje imovine na koju utiCu odredene karakteristike njenog statusa vlasniétva, na
primer pravo zaloge;
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6) trzidnu vrednost finansijskih instrumenta ukljuenih u izvestaj ili, kada trZi3na vrednost nije
dostupna, njihovu procenjenu vrednost uz jasno navodenje Cinjenice da nedostatak trzidne cene
verovatno upucuje na nedostatak likvidnosti. Ocenu procenjene vrednosti Drustvo mora sprovesti
u okviru svojih moguénosti.

Periodi¢ni izvedtaj o imovini klijenta ne dostavlja se kad Drustvo svojim klijentima osigurava pristup
elektronskom sistemu koji se smatra trajnim nosatem podataka i u kojem klijent moze jednostavno
pristupiti aZuriranim izve$tajima o finansijskim instrumentima ili novéanim sredstvima klijenta, a kad
Drustvo ima dokaz da je klijent najmanje jedanput tokom relevantnog tromesecja pristupio tom izvestaju.

3. lzvestaji o odlukama izdavaoca
Clan 81.

Drustvo je duzno da za izdavaoca, sa kojim ima zakljuen ugovor o obavljanju korporativnih usluga,
obezbeduje jedinstvenu evidenciju akcionara, na osnovu koje se dostavlja dnevni red i poziv za skup3tinu
akcionara saglasno zakonu kojim se ureduju privredna drustva.

Jedinstvena evidencija akcionara, saglasno pravilima poslovanja CRHOV-a, izmedu ostalog, sadrii i
podatke o akcijama na kojima je upisano pravo trecih lica, ukoliko su ih zakoniti imaoci zaloZili, i u tom
slu€aju, i podatke o zalogoprimcu (licu u ¢iju je korist to pravo upisano).

Kada se na dnevnom redu skupétine nalazi odluka koja za posledicu ima ponistenje svih ili odredenog broja
akcija zbog promene nominalne vrednosti (kada se menja broj izdatih akcija), smanjenja osnovnog kapitala
ponistenjem akcija u posedu akcionara, statusne promene i drugim slu¢ajevima kada ce biti poniStene
prethodno izdate akcije, Drustvo je duZno da zalogoprimcu dostavi obave3tenje o:

—  datumu odriavanja skupdtine izdavaoca na kojoj je dnevnim redom predvideno
dono3enje odluke kojom ¢e biti ponistene akcije na kojima je konstituisano pravo zaloge
i rokovima za sprovodenja te odluke,

— ukoliko se predmetnom odlukom vr3i istovremeno izdavanje novih akcija, podatke o
odnosu zamene postojecih akcija i akcija koje se izdaju (sa preciziranjem broja akcija koje
se izdaju, a koji odgovara broju akcija na kojima je upisano odredeno pravo).

— Kada se na dnevnom redu skupitine nalazi odluka o prinudnom otkupu svih akcija
preostalih akcionara drustva, Drustvo kao korporativni agent izdavaoca, je duzno da
zalogoprimcu dostavi obavestenje o:

— datumu odrzavanja skupstine izdavaoca, na kojoj je dnevnim redom predvideno
donoienje odluke o prinudnom otkupu na osnovu koje ¢e vecinski akcionar od preostalih
akcionara otkupiti sve preostale akcije tog izdavaoca na nacin i po postupku predvidenim
pravilima poslovanja CRHOV-a,

— rokovima za sprovodenje te odluke.
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Drustvo, kao korporativni agent izdavaoca, uz zahtev za upis promena u CRHOV-u u skladu sa ovim ¢lanom,
podnosi i dokaz da je obavestio zajmoprimca o ocekivanim promenama na akcijama.

Odredbe ovog ¢lana se shodno primenjuju i kada izdavalac donosi odluku o promeni pravne forme,
odnosno kada se pokrece stecajni, odnosno likvidacioni postupak nad izdavaocem.

XVI DRUGA PITANJA OD ZNACAJA ZA RAD DRUSTVA
1. Upravljanje rizicima
Clan 82.

Pod rizicima kojima je Drustvo izloZzeno podrazumeva se verovatnoca nastanka negativnih efekata na
poslovni i finansijski rezultat i polozaj Drustva.

Drustvo u svom poslovanju moze biti narocito izlozeno trziSnom riziku, kreditnom riziku, riziku likvidnosti,
operativnom riziku, riziku izloZzenosti prema jednom licu ili grupi povezanih lica.

Drustvo identifikuje, procenjuje i meri rizike kojima je izloZzeno u svom poslovanju i upravlja tim rizicima u
procedurama koje propisuje posebnim internim aktom, u skladu sa Zakonom i drugim propisima,
standardima i pravilima struke.

Clan 83.

Drustvo uspostavlja, primenjuje i redovno aZurira sisteme upravljanja rizicima srazmerno vrsti, obimu i
slozenosti poslovanja Drustva.

Sistemi iz stava 1. ovog ¢lana ukljucuju:

1) strategije, politike, procedure i mere upravljanja rizicima;

2) organizacionu Semu sa definisanim ovlas¢enjima i odgovornostima za upravljanje rizicima;
3) proces upravljanja rizicima;

4) efikasan sistem unutrasnjih kontrola.

Drustvo prati i ocenjuje podobnost, sveobuhvatnost i efikasnost usvojenih strategija, politika i postupaka
upravljanja rizicima, kao i primerenost i efikasnost predvidenih mera u svrhu otklanjanja mogucih nedostataka
u strategijama, politikama i postupcima upravljanja rizicima, uklju€ujuéi i propuste relevantnih lica.

Funkciju upravljanja rizicima Drustvo moZe da obavlja uz druge poslove, s obzirom na vrstu, obim i sloZzenost

poslovanja Drustva.
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Mere za utvrdivanje i upravljanje rizicima Drustva
Clan 84.

Drustvo propisuje, organizuje i primenjuje mere za upravljanje rizicima koje ¢e omoguciti sveobuhvatno i
preventivno identifikovanje rizika, merenje intenziteta i procene rizika koji mogu direktno ili indirektno da
naruge sposobnost Drustva u sprovodenju poslovne strategije i poslovnih ciljeva Drudtva, kao i nadzor i
kontrolu istih i izveStavanje.

Drustvo upravlja rizicima na nacin kojim obezbeduje odrzavanje stepena izloZenosti rizicima na nivou koji
neée ugroziti imovinu i poslovanje Drustva, odnosno koji ce obezbediti zastitu interesa Drustva, klijenata
itrecih lica.

Pri uspostavljanju mera i postupaka za utvrdivanje i upravljanje rizicima Drustvo uzima u obzir vrstu, obim
i sloenost poslova koje obavlja, poslovne ciljeve i strategiju poslovanja, utvrdenu sposobnost preuzimanja
rizika, izbor ulaganja u rizi¢ne finansijske instrumente kao i diversifikaciju ulaganja u iste.

2. Provizije Drustva i druge naknade
Clan 85.

Provizije Drujtva i druge naknade propisane su Pravilnkom o tarifi Drustva i utvrduju se do maksimalnog
iznosa provizija odnosno naknada za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti odnosno dodatnih usluga.

Visina brokerske provizije ili druge naknade koju klijent placa Drustvu utvrduje se ugovorom sa klijentom
ili, na osnovu sporazuma sa klijentom u nalogu odnosno potvrdi o prijemu naloga.

Drustvo je duZno da Pravilnik iz stava 1. ovog ¢lana, pre pocetka primene, dostavi Komisiji za hartije od
vrednosti, istakne u poslovnim prostorijama u kojima radi sa klijentima, i objavi na svojoj internet stranici.

3. Vodenje i upravljanje evidencijom
Clan 86.

Druétvo vodi evidencije o svim uslugama, aktivnostima i transakcijama koje je izvriilo, na nadin koji
omogucava Komisiji za hartije od vrednosti da izvrSi nadzor, proveri da li Drustvo ispunjava sve svoje
propisane obaveze i sprovodi mere predvidene Zakonom.
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Evidencija iz prethodnog stava se ¢uva na mediju koji omogucuje skladistenje informacija, i dostupna je
Komisiji za hartije od vrednosti za buduce koriséenje u obliku i na nacin predviden podzakonskim aktima
Komisije za hartije od vrednosti.

Drustvo je duzno da, u skladu sa podzakonskim aktima Komisije za hartije od vrednosti, vodi:

1) evidencije o klijentima, pruZzenim uslugama i napla¢enim naknadama/ tro$kovima;

2) evidencije o zaklju¢enim ugovorima sa klijentima;

3) evidenciju o tome koje je informacije pruzilo klijentima ili potencijalnim klijentima u formi
evidencije, zapisnika ili na drugi nacin, iz koje se tano moze utvrditi vreme i obim
informacija koje su pruzene klijentu ili potencijalnom klijentu u skladu sa Zakonom;

4) knjigu naloga, u elektronskom obliku, u koju se, odmah po prijemu, upisuju nalozi,
uklju€ujudi i naloge koji se prenose na izvrienje drugom investicionom drustvu, izmene i
opozivi naloga;

5) evidenciju o transakcijama i obradi naloga.

Drustvo je duzno da evidencije o klijentima, pruzenim uslugama i napla¢enim naknadama ili trodkovima,
¢uva najmanje sedam godina na taj nacin da podaci ovih evidencija po zahtevu Komisije za hartije od
vrednosti budu dostupni &itljivi i po hronoloskom redosledu.

Clan 87.

Drustvo uspostavlja, sprovodi i odrzava efikasnu politiku snimanja telefonskih razgovora i elektronskih
komunikacija utvrdenu u pisanom obliku i primerenu veli¢ini i organizaciji Drustva, obimu i sloZenosti
poslovanja.

Drustvo obezbeduje da organ uprave ima efikasan nadzor i kontrolu nad politikama i postupcima
povezanima s snimanjem telefonskih razgovora i elektronskih komunikacija Drustva.

Drustva vodi i periodi¢no azurira evidenciju lica koja imaju uredaje Drustva ili uredaje u privatnom
vlasnistvu ¢iju je upotrebu Drustvo odobrilo.

Drudtva obezbeduje obrazovanje i osposobljavanje zaposlenih u pogledu postupaka kojima se ureduju
vodenje evidencije komunikacija Drustva.

Pre nego 5to novim i postojec¢im klijentima pruze investicione usluge i aktivnosti koje se odnose na prijem,
prenos i izvrSavanje naloga, Drustvo klijenta izve$tava o sledeéem:

1)} razgovorii komunikacije se snimaju; i
2) primer zapisa tih razgovora s klijentom i komunikacija s klijentom bi¢e dostupan na zahtev
u periodu od pet godina, a na zahtev Komisije za hartije od vrednosti u periodu od sedam
godina.
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lzvedtavanje klijenata se vrid na istom jeziku odnosno jezicima koji se upotrebljavaju za pruZanje
investicionih usluga klijentima.

Drustvo je duZno da na trajnom nosadu podataka beleZi sve relevantne informacije koje se odnose na
razgovore sa klijentom u &etiri oka. ZabeleZene informacije ukljucuju najmanje sledece:

1) datumivreme sastanaka;

2) mesto odrZavanja sastanaka;

3) identitet ucesnika sastanaka;

4) inicijator sastanaka; i

5) relevantne informacije o nalogu klijenta ukljucujuéi cenu, obim, vrstu naloga i kada se
prenosi ili izvrsava.

Zapisi se ¢uvaju na trajnom nosatu podataka, ¢ime se omogucava njihovo ponovno preslusavanje ili
umnoZavanje, te se moraju ¢uvati u formatu kojim se onemogucava izmena ili brisanje izvornog zapisa.
Zapisi se ¢uvaju na mediju na nacin da su odmah dostupni klijentima na zahtev.

Dru$tvo obezbeduju kvalitet, taénost i potpunost zapisa svih telefonskih razgovora i elektronskih
komunikacija.

XVII PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 88.

Inicijativu za izmenu, odnosno dopunu ovih Pravila moze podneti osnivac i ¢lanovi uprave Drustva.
Clan 89.

Skupstina akcionara Drustva donosi odluku o izmeni, odnosno dopuni Pravila na nacin i po postupku koji
je utvrden za njihovo donosenje.

Clan 90.

Drustvo ¢e Pravila objaviti na svom web sajtu, narednog radnog dana nakon prijema re3enja Komisije za
hartije od vrednosti o davanju saglasnosti na Pravila.

Pravila stupi¢e na snagu protekom roka od 8 (osam) dana od dana objavljivanja na web sajtu Drustva.

Sastavni deo i prilog ovih Pravila su i:
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1. Pravilnik o politikama upravljanja sukobom interesa,
2. Pravilnik o politikama izvrSavanja naloga,
3. Informacije koje se pruzaju malim klijentima.

Clan 91.

Danom pocetka primene ovih Pravila prestaju da vaZe prethodno doneta Pravila i procedure poslovanja

Drustva.

Ova Pravila su salinjena u 3 (tri) istovetna primerka, od kojih jedan primerak zadrzava Komisija za hartije
od vrednosti, a preostala dva primerka zadrzava Drustvo.

U Beogradu, 26.12.2023. godine

PREDSEDNIK SKUP§TINE'&§CIONARA

i

"§ergejs LukaSeviés
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